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1. MENSAGEM DO CONSELHO DE ADMINISTRACAO

Falar de 2020, em jeito de balanco, € falar inevitavelmente de Covid-19. O virus
comecou em dezembro de 2019, na China, e rapidamente atravessou fronteiras,
atingindo a escala global. A 11 de marco de 2020, a Organiza¢gdo Mundial de Saude
(OMS) declara pandemia mundial. Os paises sdo obrigados a tomar medidas
extremas, nomeadamente, a imposicdo de limitacdes a liberdade de circulacdo dos
individuos e a suspensdo da atividade econdmica, numa escala sem precedentes,
levando a um choque simultGneo da oferta e procura, fazendo instalar uma crise
econdmico-financeira e social distinta de qualquer outra anterior.

A Economia Cabo-verdiana foi fortemente penalizada a partir da segunda quinzena
de marco, com o epicentro nos setores estratégicos para a economia nacional, como
o Turismo e os Transportes Aéreos, provocando uma queda histérica de 12% do nosso
PIB, situacdo essa que trouxe enormes desafios a todos os quadrantes da sociedade.

Foi neste contexto de desafios e de incertezas, que a IMPAR desenvolveu a sua
atividade, tendo reagido prontamente aos desafios da crise, com a ado¢cdo de um
conjunto alargado de medidas de adaptacdo a conjuntura e ainda pela resposta no
combate & propagacdo do Coronavirus no seio da instituicdo, através da definicdo
de medidas concretas de protecdo de Colaboradores, Clientes e de todos os que
connosco interagem. O Plano de Confingéncia se mostrou adequado e eficaz e,
sempre que necessdrio, foi sendo ajustado e como resultado todos os nossos Balcdes
nunca pararam de funcionar continuando a prestar um servico de qualidade e
eficiéncia.

E neste contexto de incerteza e de forte contracdo da atividade econdmica,
particularmente nos setores mais diretamente afetados pela crise, como o Turismo e os
Transportes que a IMPAR desenvolveu a sua atividoade tendo havido
consequentemente uma reducdo de 9% da nossa carteira, mas conseguindo ainda
assim manter resultados liquidos acima dos 370 mil contos, reforcando assim os Nossos
Capitais Proprios em mais de 13%.

A par dos resultados alcancados, a IMPAR, ainda reforcou ainda os rdcios prudenciais,
tendo a margem de solvéncia passado de 572% em 2019 para 632% em 2020,
demostrando assim uma solidez impar que nos permite enfrentar com confianca as
incertezas futuras advenientes da pandemia.

Num contexto de desafios e de incerteza, particular pressdo foi colocada a nivel do
Governance e do sistema de Controlo de Gestdo, principalmente no que tange d
monitorizacdo e ao acompanhamento dos riscos operacionais, riscos de sistemas de
informacdo, com o frabalho remoto, e ainda os riscos acrescidos que a pandemia
frouxe d nossa carteira do Ramo Vida.

N&o podemos deixar de expressar 0 nosso especial agradecimento aos nossos
Colaboradores que, ndo obstante as circunstdncias, mantiveram-se firmes fazendo jus
ao espirito de unido e de entreqjuda que nos carateriza e honrando desta forma os
valores que nos define e identifica como parte de um Grupo Financeiro cuja forca
motriz & ajudar e impactar positivamente todos os que connosco interagem.
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Uma palavra de apreco aos nossos Clientes e Acionistas, pela confianca sem a qual
ndo seria possivel levar avante a nossa missdo € o Nosso compromisso neste contexto
excecional e atipico. E esta confianca que nos permite, ainda, afirmar que estamos
mais bem preparados para enfrentar os desafios do presente com os olhos projetados
no futuro que acreditamos que serd melhor e mais seguro.

Luis Vasconcelos Lopes
Presidente do Conselho de Administracdo
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3. GOVERNACAO DA SOCIEDADE

O sistema de governacdo da Companhia é composto por uma estrutura
organizacional adequada e transparente, com responsabilidades devidamente
definidas e segregadas e um sistema eficaz de fransmissdo de informacdo. Este
sistema de governacdo, proporcional & natureza, dimensdo e complexidade das
atividades e dos riscos da Companhia, fem como objetivo promover uma gestdo sé e
prudente da afividade, assegurando uma adequada gestdo de capital e garanfindo
um nivel de exceléncia no servico prestado aos clientes, bem como na relacdo com
os diversos stakeholders.

Na base deste sistema estdo principios como a transparéncia, a integridade, a
responsabilidade e um processo de decisdo consensual e fundamentado. Os
Acionistas deliberam nos termos da lei, designadamente através de Assembleias
Gerais convocadas pelo Conselho de Administracdo ou de qualquer Acionista titular
de mais de 5% do capital da Sociedade.

A Assembleia Geral de Acionistas reUne ordinariaomente, pelo menos uma vez por ano,
no prazo de trés meses a contar da data de encerramento do exercicio e tem como
principais competéncias deliberar sobre o relatério de gestdo e contas do exercicio
anterior, deliberar sobre a proposta de aplicacdo de resultados, proceder a
apreciacdo geral da administracdo da Companhia e proceder as eleicdes que legal
e estatutariamente |he sejam atribuidas ou aquelas que eventualmente se tornem
necessdrias.

A administracdo de todos os negdcios e interesses da Companhia é assegurada por
um Conselho de Administracdo composto por cinco Administradores, entre os quais
um Administrador Delegado com a responsabilidade pela gestdo corrente da
Companhia. O mandato dos membros que o constituem é de quatro anos e relne
bimensalmente e sempre que o inferesse da Companhia o exija.

As deliberacdes do Conselho de Administracdo sdo tfomadas por maioria absoluta dos
votos dos Administradores presentes ou representados, tendo o Presidente voto de
qualidade em caso de empate.

Sem prejuizo do ponto anterior, existem matérias que requerem a aprovacdo por
maioria qualificada de pelo menos dois tercos dos Administradores em funcoes (ndo
existindo para este efeito voto de qualidade do Presidente). Enfre outras, destacam-se:
aprovacdo do plano estratégico, plano de negdcios e orcamento anual; concessdo
ou obtencdo de garantia, empréstimos, linhas de crédito ou outras formas de
financiamento, investimentos em ativos de capital que ndo resultem do curso normal
da atividade, modificacdo dos principios e praticas contabilisticas, e participacdo em
qualqguer forma de joint venture, alianca estratégica ou operacdes similares.

A fiscalizacdo da Companhia compete a um Fiscal Unico e um suplente, eleitos em
Assembleia Geral por um periodo de quatro anos, reelegiveis por uma ou mais vezes.

Compete-lhe verificar a exatiddo dos documentos de prestacdo de contas, verificar
se as politicas contabilisticas e os critérios valorimétricos adotados pela entidade
conduzem a uma correta avaliacdo do patrimdnio e dos resultados, elaborar
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anualmente relatério sobre a sua acdo fiscalizadora e emitir parecer sobre o relatério,
contas e propostas apresentadas.

O Auditor Externo é designado pelo Conselho de Administracdo e validado em
Assembleia Geral. Compete-lne assegurar a total transparéncia e fiabilidade da
informacdo contabilistica da Companhia e do seu controlo financeiro interno. Tem a
responsabilidade de conferir se todas as contas estdo em conformidade com o
estipulado pelas normas técnicas aprovadas ou reconhecidas pelo Supervisor,
emitindo, apds a revisdo ou auditoria de contas, um relatdrio de certificacdo das
mesmas, documentando a sua opinido sobre a situacdo financeira, os resultados das
operacdes e os fluxos de caixa da Sociedade.

Os Directores Coordenadores funcionam como érgdos de coordenacdo e suporte a
comunicacdo entre o Administrador Delegado e o processo de tomada de decisdo
nas duas Regides do Pais (Barlavento e Sotavento).

Para além dos Coordenadores, existe o Comité de Apoio & Gestdo, ao qual compete
analisar as diversas temdticas apresentadas e emitir recomendacdes ao Administrador
Delegado. O Comité é constituido pelo Administrador Delegado da Companhia e
chefias intermédias. As suas principais responsabilidades sdo:

Questdes Técnicas: Analisar relatdrios e propostas referentes & politica de
desenvolvimento de produtos e pricing, & andlise técnica dos processos de subscricdo
e gestdo de sinistros, a controlos atuariais, d estratégia de resseguro e ao controlo do
Business Plan;

Questoes de Risco: Avaliar e supervisionar os diferentes riscos face d capacidade e
toler@ncia estabelecidos, analisar e monitorizar os niveis de capitalizacdo e solvéncia,
devendo alertar o Conselho de Administracdo relativamente a possiveis desvios.
Adicionalmente deve propor e monitorizar as politicas de risco da Companhia e
acompanhar e avaliar o sistema de confrolo interno. Neste férum sdo também
apresentados e analisados os diferentes temas referentes d qualidade e a verificacdo
do cumprimento;

Questoes Comerciais: Analisar relatérios e propostas relativamente a supervisdo da
evolucdo dos objetivos comerciais infegrados no Business Plan da Companhia, da
estratégia comercial de curto, médio e longo prazo e dos planos comerciais. Deve
apresentar ao Conselho de Administracdo o Business Plan para os préoximos cinco
anos, bem como planos estratégicos;

Questoes de Auditoria e Financeiras: Analisar relatérios e propostas referentes G
informacdo econdmico-financeira, destacando-se a andlise de resultados, o
comportamento das diversas rubricas face ao previsto, d definicdo e monitorizacdo
do orcamento da Companhia, ao cumprimento cao nivel do reporte regulamentar e &
monitorizacdo dos frabalhos de auditoria;

Questoes de IT e Operagoes: Analisar relatérios e propostas relativamente & gestdo
operacional, aos servicos prestados por enfidades externas e investimentos em
tecnologia. Deve monitorizar os niveis de servico operativos e tecnoldgicos, as
incidéncias com clientes e rede de balcdes. Além disso, analisa e aprova os modelos
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operativos, bem como os custos tecnoldgicos e operativos previstos em coordenacdo
com outros comités.

O processo de decisdo contempla o Comité de Apoio d Gestdo acima referido, que
relne com uma periodicidade trimestral.

Assim, os Diretores de cada uma das seis Direcoes, em conjunto com o Administrador
Delegado, constituem as pessoas que dirigem efetivamente a Companhia.

4. ENQUADRAMENTO MACROECONOMICO
4.1 Situacdo Econdmica Mundiall

A politica macroeconémica da generalidade dos paises em 2020 foi desenvolvida
muito orientada para a mitigacdo dos efeitos da crise sanitdria causada pela
pandemia da COVID-19.

O reporte do primeiro caso desta doenca identificada pela primeira vez na provincia
chinesa de Wuhan aconteceu em 31 de dezembro de 2019 e, rapidamente, alastrou-
se para diversos paises e territdrios, tendo sido declarada uma pandemia pela OMS -
Organizacdo Mundial da Saude, no dia 11 de marco de 2020.

A pandemia da COVID-19 tem tido um impacto enorme e profundo sobre a economia
mundial, cujo alcance e consequéncias ainda sdo dificeis de vislumbrar. Provocou um
forte impacto em termos de mortes e doencas, deixou milhdes de pessoas na pobreza,
determinou uma queda sem precedentes do PIB, extensivel a todas as economias
avancadas € a um conjunto alargado de paises emergentes e em desenvolvimento,
na primeira metade do ano (queda esta que sé encontra paralelo na Grande
Depressdo de 1929) e poderd deprimir a atividade econdmica por um periodo
prolongado.

A queda acentuada da atividade econdmica reflete o impacto da pandemia da
doenca COVID-19, mais concretamente a reducdo da atividade da indUstria, do
comércio e de servicos; a deterioracdo do mercado de trabalho e a maior
instabilidade dos mercados financeiros internacionais.

Efetivamente, esta crise da pandemia da COVID-19 assumiu a caracteristica de um
choque negativo da procura agregada, que afeta, severamente, em simultGneo, o
consumo € o investimento privados, contrariamente ao observado nas crises
anftecedentes.

A par do impacto da crise de salde publica no rendimento e na confianca das
familias (atenuado, em alguma medida, por recurso a poupancas, ao apoio familiar e
a beneficios sociais), o distanciamento social explica a forte retracdo do consumo
privado.

Relatério e Contas 2020 9
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Por seu turno, a abrupta queda da procura, alguma disrupcdo da oferta de bens
primdrios e intermédios (sobretudo afetada na altura em que vigorou as medidas mais
restritivas & circulac@o das pessoas e o encerramento das atividades consideradas
ndo essenciais) e a incerteza sobre os ganhos futuros tém determinado a histérica
confracdo dos investimentos.

Do lado da oferta, o sector dos servicos que estava a suportar a dindmica da
economia global antes da crise, € o mais afetado. De acordo com as estimativas da
Organizacdo Mundial do Comércio, o comércio global sofreu uma queda de 7% a 9%
em 2020 (11% em termos homodlogos no primeiro semestre do ano), reflexo do
enfraquecimento da procura de mercadorias, do colapso do furismo internacional e
de alguma deslocalizacdo de canais de producdo, por um lado, relacionada ao
encerramento de fronteiras e, por outro, agravado por restricées comerciais.

Apds a queda de 9,4% no primeiro semestre de 2020 face ao final de 2019, a atividade
econdmica mundial recuperou durante os meses de verdo. No terceiro trimestre, o PIB
mundial cresceu acima do esperado (7,3% em cadeia). O ressurgimento do numero
de casos de COVID-19, em particular nas economias avancadas, conduziu 4
reinfroducdo de medidas de contencdo, condicionando a atividade nos setores mais
afetados e a confianca dos agentes econdmicos e suscitando um impacto negativo
destes fatores sobre a atividade no quarto trimestre.

A economia mundial contraiu, assim, 4,3% em 2020 (contrariomente ao crescimento
de 2,7% registado em 2019), tendo-se verificado, para as economias avancadas, uma
contracdo de 5,4% e, para as economias dos denominados paises emergentes e em
desenvolvimento (EMDEs), uma confracdo de 2,6%.

Global growth
Evolution of the pandemic

Percent mWorld
New weekly cases, thousands 8 e d )
400 —Advanced economies SRR
-EMDEs ' EMDEs
300 4

-4

-8
2010 2012 2014 2016 2018 2020 2022

Jan-20
Feb-20
Mar-20
ApI-20
May-20
Jun-20
Juk20
Aug-20
Sep-20
Cct-20
Mow-20
Dec-20

Fonte: World Bank Group Flagship Report, Global Economic Prospects, January 2021.

A economia dos EUA conheceu, em 2020, o ritmo mais forte de contracdo desde a
Segunda Guerra Mundial, uma vez que a Covid-19 devastou fornecedores de servicos
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como restaurantes e companhias aéreas, deixando milhdes de norte-americanos sem
tfrabalho e na pobreza.

A recuperacdo que se vislumbrou no terceiro trimestre perdeu forcas no final do ano,
tendo em conta o ressurgimento das infecdes por coronavirus e o esgotamento do
pacote de medidas de quase frés trilides de ddlares do governo. A forte perda de
forca depois de expansdo histérica de 33,4% entre julho e setembro deixou o PIB bem
abaixo de seu nivel do final de 2019.

O setor de servicos sofreu o maior golpe da recessdo provocado pelo coronavirus,
impactando de forma desproporcional os trabalhadores de menor rendimento, que
tendem a ser mulheres e minorias, levando, assim, & chamada recuperacdo em forma
de K (um rdpido declinio com uma subsequente divisdo acentuada entre vencedores
e perdedores, neste caso, os primeiros sendo os trabalhadores com melhores saldrios e
0s segundos os tfrabalhadores com menores rendimentos).

A economia confraiu 3,6% em 2020, pior desempenho desde 1946. Isso apds
crescimento de 22% em 2019. Quase todos os setores, com a excecdo da
administracdo publica e do mercado imobilidrio, sofreram declinio da producdo em
2020. A queda de 3,9% dos gastos dos consumidores foi a maior desde 1932.

O mercado de trabalho foi caracterizado por uma persistente fraqueza que levou ao
aumento da pobreza, com pedidos de auxilio-desemprego a totalizarem valores bem
superiores aos picos registados na grande recessdo de 2007-09. Apenas 56% de postos
de frabalho perdidos em marco e abril foram recuperados e cerca de 18,3 milhdes de
norte-americanos estavam recebendo cheques de auxilio ainda no inicio de 2021.

No terceiro trimestre de 2020, o Federal Reserve dos Estados Unidos (Fed)anunciou uma
nova estratégia no sistema de metas de inflacdo cujo objetivo é tentar levar os EUA,
novamente, a atingir um dos grandes objetivos do Fed que é o pleno emprego.

Com esta nova estratégia, a inflacdo pode permanecer acima da meta de 2% antes
gue o Fed decida aumentar as taxas de juros para conté-la. A 31 de dezembro de
2020, a semelhanca do que tem vindo a acontecer na Ultima década (em que a
inflacdo americana tem permanecido praticamente sempre abaixo da meta), a taxa
de inflacdo fixou-se nos 1,36%.

Na Zona Euro, devido d pandemia do coronavirus, a atividade econdmica sofreu um
duro golpe no primeiro semestre de 2020, seguido de um grande crescimento no
terceiro trimestre com o levantamento gradual das medidas de confinamento.
Contudo, a segunda vaga da pandemia que resulfou na infroducdo de novas
medidas de saude publica destinadas a limitar a propagacdo do virus, veio
comprometer, novamente, a recuperacdo que j& se fazia sentir.

As projecdes macroecondmicas do Banco Central Europeu mostram um recuo na
economia da zona euro em 2020 de 7,3% e que a pandemia terd um efeito mais
prolongado do que o esperado.

As repercussdes econdmicas da pandemia variam consideravelmente de um Estado-
Membro para outro (e o mesmo acontece com as perspetivas de recuperacdo) e
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dependem da propagacdo do virus, do rigor das medidas de saude publica
adotadas para conter o virus, da composicdo setorial das economias nacionais e da
firmeza das respostas politicas nacionais.

No referente ao mercado de trabalho, a perda de postos de trabalho e o aumento do
desemprego comprometeram gravemente os meios de subsisténcia de muitos
europeus. As medidas adotadas pelos Estados-Membros, bem como as iniciativas a
nivel da Unido Europeia, contribuiram para atenuar o impacto da pandemia nos
mercados de frabalho. O dmbito, sem precedentes, das medidas tomadas levou a um
aumento moderado da taxa de desemprego relativamente & queda da atividade
econdémica.

As previsdes apontam para que a faxa de desemprego na zona euro aumente de
7.5 % em 2019 para 8,3 % em 2020.

Relativamente ao comportamento da Inflacdo, a queda abrupta dos precos da
energia provocou a descida das taxas da inflacdo nominal para valores negativos. A
inflac@o subjacente, que inclui todas as rubricas, & excecdo dos precos da energia e
dos produtos alimentares ndo transformados, sofreu também, uma queda substancial,
provocada por uma menor procura de servicos, sobretudo aqueles relacionados com
o turismo e bens industriqis. A diminuicdo da procura, a estagnacdo do mercado de
frabalho e a valorizacdo da moeda Euro tiveram, por consequéncia, a baixa dos
precos.

Prevé-se que a inflagcdo na drea do euro, medida pelo indice harmonizado de precos
no consumidor (IHPC), seja, em média, de 0,3 % em 2020.

A economia chinesa deverd ser a Unica, entre as grandes economias, d crescer em
2020. Apesar da pandemia da COVID-19, o PIB da China cresceu 2,3% em 2020,
quando comparado com o ano de 2019 (cuja taxa de crescimento foi de 6,1%). O
crescimento €, contudo, o menor registado em mais de 40 anos.

Os resultados alcancados em 2020 foram impulsionados, sobretudo, pelos bons
resultados do Ultimo tfrimestre do ano, contrariando as expetativas dos economistas,
apds um inicio de 2020 particularmente dificil (tendo em conta que os primeiros casos
oficiais do novo coronavirus foram registados em Wuhan, na China), tendo o governo
chinés, para conter a disseminacdo do virus, fechado fdbricas e lojas com
consequéncias a nivel da atividade econdmica que caiu 6,8% logo no primeiro
frimestre.

As fortes medidas de contencdo do governo chinés permitiram ao pais conter o surto
da COVID-19 muito mais répido do que a maioria dos paises € no segundo trimestre, j&
com o coronavirus controlado, a economia foi retomada e cresceu 3,2%. No trimestre
seguinte, o incremento da economia se consolidou e o crescimento do PIB foi de
4,9%. Nos Ultimos trés meses do ano, o PIB cresceu 6,5% comparativamente ao periodo
homodlogo de 2019. E de se referir, contudo, que a base para a recuperacdo
econdmica da China ainda ndo estd firme, tendo em conta as muitas incertezas que
ainda existem quanto d pandemia e quanto ao ambiente externo.
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As exportacdes do pais aumentaram 3,6% em 2020, apesar da guerra tarifdria com os
Estados Unidos, impulsionadas pela demanda global por mdscaras chinesas, outros
suprimentos médicos e equipamentos de teletrabalho.

Os Ultimos dados comerciais do pais mostram que somente em dezembro as
exportacdées aumentaram 18,1% em comparagcdo com o mesmo periodo do ano
anterior (as importacdes aumentaram 6,5%).

A economia do Reino Unido, além das incertezas provocadas pela pandemia da
COVID-19, enfrentou, em 2020, outras incertezas, nomeadamente em torno do Brexit,
relacionadas com o periodo de transicGo e com o desfecho das negociacdes entre
Londres e Bruxelas sobre o acordo comercial pds-Brexit.

Se as consequéncias relativamente ao Brexit j&@ estavam a ser negociadas e
ponderadas, a pandemia da COVID-19, a semelhanca do que aconteceu em todas
as economias mundiais, chegou ao Reino Unido de surpresa, logo o inicio de 2020 (um
més apds ser reportado o primeiro caso no mundo).

Por diversas razdes, relacionadas, nomeadamente, com (i) as caracteristicas da
préopria populacdo (j&d envelhecida e com uma diversidade étnica que, segundo
especialistas sdo segmentos da populacdo mais vulnerdveis a doencas graves e, por
conseguinte, sujeitos a maior mortalidade devido ao coronavirus); (ii) a composicdo
da economia briténica - comparativamente aos seus pares, uma maior parte da
economia do Reino Unido (cerca de 13% da producdo total) é dedicada a atividades
gue exigem contato pessoal préximo o que foi especialmente afetado pelas medidas
de distanciamento social para conter a disseminacdo da COVID-19; (iii) a teoria,
segundo alguns especialistas, de que houve muitos erros na gestdo desta pandemia,
nomeadamente a lentidéo na implementacdo de um programa eficaz de testes,
rastreamento e isolamento para detetar novos casos e impedir a propagacdo do virus,
a economia britdnica sofreu profundamente os efeitos da pandemia, tendo ficado
fechada a maior parte do segundo trimestre do ano, quando outras economias
europeias comecaram mais cedo a sua reabertura.

Para combater a crise gerada pela pandemia, o governo terd se endividado em 394
bilhdes de libras, 19% do PIB, a maior divida orcamental da histéria do pais "em tempos
de paz". O investimento do Estado no combate ao coronavirus terd sido de 280 bilhdes
de libras - com ajuda para o emprego e o setor da saude.

As projecdes do Banco Central Europeu apontam que a economia brit@nica deverd
registar, em 2020, um colapso econdmico maior do que o da zona euro com o PIB @
cair 11,3%.

No Japdo, segundo as previsdes do Fundo Monetdrio Internacional, o impacto do surto
do novo coronavirus provocard uma contracdo de 5,3% no PIB em 2020.

A semelhanca do que aconteceu no resto do mundo, a pandemia do coronavirus
tfeve um grande impacto nas viagens do Japdo, ndo obstante os esforcos do governo
para impulsionar as viagens domésticas. O contributo do Turismo na economia
japonesa registard, assim, uma forte contracdo em 2020, prevendo-se uma queda de
58% face aos valores alcancados em 2019.
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O Banco Mundial perspetiva um decréscimo de 38,2% nas receitas turisticas deste
mercado no ano de 2020, comparativamente ao ano anterior. E de se referir que em
2020 o pais se preparava para sedear um grande evento desportivo internacional e
consequentemente receber milhdes de visitantes estrangeiros, mas acabou por atingir
apenas 10% da meta estabelecida.

O numero de faléncias na industria hoteleira no Japdo em 2020 subiu
consideravelmente tendo o sector do turismo registado perdas de milhdes de postos
de frabalho (principalmente empregos tempordrios).

A economia do Japdo registou, assim, a primeira evolucdo negativa na faxa de
desemprego em 11 anos (desde 2009, por ocasido da crise financeira internacional). A
taxa de desemprego aumentou para 2,8% em 2020 (2,4% em 2019).

A atividade das Economias dos Mercados Emergentes e Paises em Desenvolvimento
(EMDEs) caiu 2,6% em 2020 como resulfado da pandemia do COVID-19.

Excluindo a recuperacdo da China, a contracdo da producdo nas EMDEs em 2020
estd estimada em 5%, refletindo recessdes em mais de 80% dos EMDEs (uma
percentagem maior do que a verificada durante a crise financeira global, quando a
atfividade diminuiu em cerca de um terco dos EMDEs).

As economias que sofreram os piores declinios foram aquelas que dependem
forfemente de servicos e turismo (Cabo Verde, Maldivas, Montenegro, Caribe,
Seychelles), aquelas com grandes surtos domésticos (Argentina, india, México, Peru), e
aquelas que enfrentaram quedas acentuadas nas exportacdes de commodities
industriais devido & queda na procura externa (Equador, Oma).

O apoio macroecondmico substancial ajudou a suavizar o declinio da atividade. A
queda no investimento foi parcialmente contida por cortes nas taxas de juros e
medidas de apoio macro-prudencial, que disponibilizaram liquidez e promoveram
empréstimos, bem como por pacotes fiscais considerdaveis.

A queda no consumo privado foi menos severa nas EMDESs que usaram a margem de
politica fiscal disponivel para expandir redes de seguranca social e apoio ao
emprego. A resiliéncia das remessas em alguns paises também ajudou a amortecer o
golpe para as familias. Apesar desses fatores atenuantes, o aumento da perda de
empregos resultou em quedas de rendimentos de frabalho entre 10% e 15% na regido
das EMDEs.

Nos exportadores de commodities, o choque duplo de perturbacdes econdmicas
relacionadas & pandemia e queda nos precos das commoditfies gerou considerdveis
contratempos & atividade em 2020. A recuperacdo da producdo industrial nos paises
exportadores de commodities tem estado tépida, com os niveis da producdo
permanecendo abaixo dos pré-pandémicos.
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Em vdrios paises dos denominados LICs (Low Income Countries), 0 nUmero crescente
de casos de COVID-19 obrigou os governos a manterem algumas medidas de
contenc@o em vigor durante a segunda metade de 2020 (Etidpia, Mocambique,
Ruanda, Uganda). No geral, prevé-se a contracdo em 0,9 % da producdo nos LICs em
2020.

A pandemia da COVID-19 causou uma contfracdo sem precedentes da economia
portuguesa na primeira metade de 2020. O levantamento gradual das medidas de
contencdo a partir de maio e o forte suporte das politicas publicas contriouiram para
uma recuperacdo rdpida no terceiro trimestre. O agravamento da situacdo sanitdria
em Portugal no quarto trimestre exigiu a implementacdo de medidas adicionais de
controlo da pandemia, interrompendo a dindmica de recuperacdo econdmica.

Contudo, as medidas de contencdo infroduzidas no quarto trimestre foram mais
seletivas, evitando assim um confinamento generalizado como o decretado entre
marco e abril, mitigando o impacto na economia.

A economia portuguesa deverd, assim, cair 8,1% em 2020, refletindo a redug¢do da
procura interna e das exportacdes, destacando-se o contributo muito negativo das
exportacoes de servicos, em particular dos servicos relacionados com o furismo.

O emprego deverd diminuir 2,3%, o que constitui uma queda inferior & que seria
expectdvel dada a relacdo entre emprego e atividade observada em recessdes
anteriores. Esta reacdo atenuada refletiv o impacto das medidas de apoio ds
empresas, em particular, o regime de layoff simplificado e os apoios aos frabalhadores
independentes.

A taxa de desemprego aumentou de 6,5% em 2019 para 7,2% em 2020. Para além das
medidas de apoio ao emprego e do recurso ao teletrabalho, a evolucdo da taxa de
desemprego foi mitigada na primeira metade do ano pelo aumento da inatividade.

A pandemia da COVID-19 teve um efeito significativo nas economias africanas devido
a dificuldade de implementar as medidas de isolamento social e manter, ainda que
parcialmente, a economia a funcionar, o que é agravado com a descida dos precos
do petrdleo.

Os impactos sanitdrios, econdmicos e sociais da pandemia custaram, ao continente,
bilhdes de ddblares em perdas do produto em 2020, reduzindo a produtividade
agricola, enfraquecendo as cadeias de abastecimento, limitando as perspetivas de
emprego (numa regido em que a grande maioria dos frabalhadores opera em
empregos informais) e reduzindo as remessas, com todos esses fatores contribuindo
para a incerteza politica e regulatdria.

A pandemia trouxe mais desafios para as economias do continente africano tendo em
conta que, paralelamente & recuperacdo econdmica, devem construir resiliéncia a
choques futuros, nomeadamente, fortalecendo o sector da saude, fomentando o
crescimento econdmico alargado, desenvolvendo novas estratégias para a resolucdo
de desafios estfruturais, numa conjuntura em que os seus parceiros externos, tendo sido
atingidos pela pandemia, se enconfram preocupados com as suas proprias
necessidades internas.
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Para a Africa subsaariana, o Banco Mundial estima uma recesséo de 3,7% em 2020. Os
paises mais afetados pela pandemia foram os exportadores de petrdleo, incluindo os
luséfonos Angola e Guiné Equatorial, e os dependentes do turismo, como Cabo Verde
ou Sdo Tomé e Principe, para além dos paises com um elevado nUmero de casos,
entre os quais, a Africa do Sul.

Comércio Global

O comércio mundial, uma das principais vitimas econdmicas da pandemia do COVID-
19, sofreu uma queda recorde em 2020, tendo diminuido 9,5%.

O comércio, ndo obstante, desempenhar um papel fundamental na resposta G
pandemia, permitindo aos paises assegurar o acesso d alimentos e a insumos médicos
vitais que garantem os meios de subsisténcia e preservar vidas, naturalmente, por
causa do isolamento social imposto pela pandemia, a procura mundial por bens, bem
como a movimentacdo de pessoas entre os paises, ficaram amplamente
condicionadas.

Os indices relativos a produtos automaodveis, transporte aéreo de mercadorias, bem
como o transporte maritimo de carga registaram os piores resultados desde 2007.

No que se refere as commodities, é de se referir uma certa volatiidade que
caracterizou os precos do petrdleo. Logo no inicio do ano, as preocupacdes dos
investidores relativamente ao preco do petréleo eram as tensdes geopoliticas no
Oriente Médio que ameacavam interromper a producdo e fazer disparar os precos
(no inicio de janeiro o preco do Brent havia disparado para 71,75 ddlares). Com o
avancar da pandemia, aconteceu uma queda vertiginosa dos precos do petrdleo e,
ainda no segundo trimestre do ano, o indice americano de referéncia, WTl - West Texas
Intermediate, ficou negativo pela primeira vez na histéria e o Brent atingiu o seu nivel
mais baixo do ano, USD 15,98 (preco ndo visto hd mais de vinte anos).

Desde o més de dabril, a tendéncia tem sido, contudo, ascendente, como
consequéncia do acordo alcangado para a reducdo da producdo pela OPEP+, do
levantamento gradual das restricdes as atividades ndo essenciais e da aprovacdo das
primeiras vacinas para prevenir a infecdo pelo coronavirus. No entanto, dadas as
incertezas relativamente d evolucdo da pandemia, ndo se espera que a procura de
combustivel recupere rapidamente, uma vez que os Governos planeiam manter o
encerramento das fronteiras e as restricées de viagens até que as vacinas estejam
amplamente disponiveis.

Em média, os precos do petréleo ficaram nos USD 41/blb em 2020, uma queda de 34%
em relacdo a 2019, devido d pandemia do COVID-19 que prejudicou o consumo
mundial.

No que se refere ds demais commodities, os precos dos metais bdsicos ficaram
amplamente estdveis em 2020. As quedas acentuadas ocorridas na primeira metade
do ano foram seguidas por uma forte recuperacdo na segunda metade devido ao
aumento da procura da China.
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A nivel dos produtos agricolas, os precos subiram 4% em 2020, em grande parte
impulsionado por escassez de oferta e procura maior do que o esperado em dleos
alimentares, cereais, acucares e lacticinios.

E de se destacar ainda, ao nivel do comércio global, a assinatura, em novembro de
2020, do maior acordo de livre comércio do mundo, o RCEP - Regional
Comprehensive Economic Partnership, que representa cerca de 30% do PIB global. Um
tfratado liderado pela China, que consegue ampliar a sua influéncia comercial e
reduzir os efeitos das tarifas impostas pelos Estados Unidos.

Mercados Financeiros

Depois de uma década em que a divida global j& havia subido para um recorde de
230% do PIB até 2019, o peso da divida aumentou em 2020, na medida que as
empresas enfrentaram um periodo de forte reducdo nas vendas e os Governos
financiaram grandes pacotes de estimulo d economia.

Altos niveis de divida deixam mutudrios vulnerdveis a uma mudanca repentina do risk
appetite de investidores, principalmente para mutudrios com risco mais elevado e
EMDEs dependentes de fluxos de capital para financiar grandes despesas fiscais e
déficits externos.

O Investimento Direto Estrangeiro (IED) continuou sua tendéncia decrescente e,
associado a um colapso das receitas de exportacdo, levou a depreciacoes
significativas da moeda e custos crescentes de empréstimos em alguns paises,
principalmente os exportadores de commodities.

O Euro, moeda & qual o escudo cabo-verdiano estd indexado, teve uma valorizacdo
em termos nominais efetivos e face ao délar, de 1,5% e 2,0% em 2020

4.2 Situacdo Econdmica Nacional

Cabo Verde, a semelhanca da generalidade das economias mundiais, em 2020, teve
a sua economia marcada pela crise global de saude publica provocada pela
pandemia da COVID-19, que se traduziu no pior chogue econdmico desde a
independéncia nacional.

Efetivamente, as medidas preventivas e de controlo da propagacdo do virus,
nomeadamente a restricdo de atividades consideradas ndo essenciais e a proibicdo
de atividades desportivas e recreativas, implementadas em finais do primeiro frimestre
e que perduraram, regra geral, as mais restritivas, até maio, tiveram impactos
profundos na atividade econdmica mundial, em geral, e na dos principais parceiros
de Cabo Verde, em particular.

Este impacto é visto na recessdo econémica destes paises, nomeadamente, a Area
do Euro, como o principal parceiro do pais, o Reino Unido enquanto o maior mercado
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de turistas do pais e a economia dos EUA, outro importante parceiro econdmico de
Cabo Verde.

A economia teve, contudo, um desempenho globalmente favordvel nos primeiros trés
meses do ano, sobretudo impulsionada pela dindmica dos ramos da construcdo, da
administracdo publica, da industria transformadora e dos transportes.

Este desempenho deixou, contudo, de se verificar a partir do segundo tfrimestre, fruto
das medidas restritivas implementadas pela declaracdo e sucessivas renovacoes de
Estado de Emergéncia no pais.

Do lado da oferta, o impacto se traduziu na queda do valor acrescentado bruto de
todos os ramos de atividade, com excecdo da administracdo puUblica e da
agricultura.

Do lado da procura, verificou-se uma retracdo das exportacdes de bens e servicos, do
consumo privado e do investimento. O distanciamento social (voluntdrio e
involuntdrio), a interrupcdo de atividades recreativas, a interdicdo de viagens, a
diminuicdo de rendimentos pela populacdo que perdeu, ainda que temporariamente,
o0 seu posto de trabalho, algum aumento da poupanca precaucional e o
repatriamento de parte da comunidade estrangeira radicada no pais explica uma
gueda histérica do consumo privado. No que se refere & queda dos investimentos, a
explicacdo é dada, sobretudo, pela interrupcdo das atividades ndo essenciais.

No entanto, a confracdo do produto foi atenuada (i) pelo aumento do consumo
publico (devido a implementacdo de politicas discriciondrias de amparo as familias
mais vulnerdveis e ao reforco da estrutura e das condicdes de resposta do sector da
salde a crise sanitdria) e (ii) pela reducdo das importacdes (de mercadorias, de
servicos empresariais, profissionais e técnicos) e das viagens dos cabo-verdianos (em
negdcios e lazer).

Conforme as estimativas do Banco de Cabo Verde, num contexto de continuo
agravamento do indicador de clima econdmico e de tendéncia decrescente do
indicador de confianca do consumidor, para o ano de 2020, as previsdes sGo para
uma contracdo da economia nacional com a evolucdo do PIB na ordem dos -8,1%.

Indicadores de Confianca e de Tendéncia da Atividade Econdmica
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Refletindo, igualmente, os efeitos da pandemia na procura agregada, as pressdes
inflacionistas moderaram e a inflagdo média anual fixou-se nos 0,6%, registando-se
assim, uma diminuicdo de 0,2 p.p. relativamente a dezembro de 2019.

Esta evolucdo refletiu, em larga medida, a transmissdo dos precos internacionais das
matérias-primas energéticas ao cabaz de consumo nacional bem como a tendéncia
confracionista da procura tendo em conta a reducdo da inflacdo das classes de
produtos alimentares e bebidas ndo alcodlicas (dissipados os efeitos de alguma
corrida aos supermercados que anteciparam a implementacdo das restricoes
determinadas pelo Estado de Emergéncia no pais e nos mercados fornecedores) e de
restaurantes e hotéis, assim como a deflacdo da classe de vestudrio e calcado.

De se referir, contudo, o contributo da classe da salude para o nivel geral dos precos
no consumidor marcadamente mais elevado que o das demais classes, em funcdo,
em larga medida, do aumento dos precos de produtos farmacéuticos e do
crescimento dos precos dos produtos, aparelhos e equipamentos médicos bem como
dos servicos para doentes ambulatdrios.

No que se refere as contas externas, denota-se um agravamento que reflete a
deterioracdo da balanca corrente explicado, sobretudo, pela reducdo das
exportacdes de viagens, de transporte, de mercadorias, bem como de viveres e
combustiveis nos portos e aeroportos internacionais. A interdicdo dos voos
internacionais durante o segundo semestre do ano (salvo as consideradas essenciais)
e a paralisacdo das atividades consideradas ndo fundamentais durante o periodo em
que vigorou o Estado de Emergéncia no pais e nos principais parceiros comerciais
explicam a evolucdo, em termos homodlogos, do défice da balanca de bens e servicos
e a reducdo do excedente da balanca de servicos, pese embora a confragcdo
registada das importacoes de servicos.

A reducdo dos dividendos expatriados, bem como dos juros pagos pelos bancos pelos
seus passivos externos, a par do aumento das remessas dos emigrantes moderaram,
contfudo, o agravamento da balanca corrente.

De notar que, o atraso na realizacdo de assembleias de sécios devido das restricoes
impostas pelo Estado de Emergéncia, a retencdo de lucros tendo em conta as
incertezas na retoma da atividade empresarial, a reducdo das taxas de juro aplicadas
nos depdsitos dos emigrantes e nos demais passivos externos dos bancos, explicam,
em larga medida, a reducdo homdloga do défice de rendimento primdrio.

No gue se refere as remessas dos emigrantes, no segundo trimestre do ano conheceu
uma queda (depois de ter conhecido, no primeiro trimestre, o ritmo de crescimento
mais acelerado desde 2015 - altura em que os emigrantes procuraram compensar d
perda de rendimentos de familiares afetados pela erupcdo vulcdnica) explicada
pelas restricdes de circulacdo nos paises de acolhimento, bem como pela suspensdo
do servico de despacho de pequenas encomendas nas alféndegas de Cabo Verde
durante este periodo. E de se referir, contudo, que esta reducdo das remessas dos
emigrantes foi compensada pelo aumento de donativos oficiais e ndo oficiais (de
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individualidades e instituicdes sem fins lucrativos para apoiar as familias cabo-
verdianas).

A balanca de capital, contrariamente a tendéncia de evolucdo negativa que vinha
registando desde a execucdo do segundo compacto Millenium Challenge Account,
conheceu uma evolucdo positiva do seu saldo no primeiro semesire do ano,
impulsionado, preponderantemente, por transferéncias oficiais em bens de uso
hospitalar e de protecdo civil.

As necessidades de financiamento da economia (medidas pelo saldo conjunto das
balancas corrente e de capital) atingiram, contudo, niveis considerdveis do PIB pelo
que o apoio orcamental co Estado de Cabo Verde, além de financiar as
necessidades da economia atenuam a diminvicdo do stock das reservas
internacionais liquidas do pais que, conforme as previsdes do Banco de Cabo Verde,
em 2020, confinuardo a garantir mais de seis meses das importacdes de bens e
Servicos.

O défice da balanca financeira aumentou relativamente ao periodo homdlogo pelo
gue o desembolso da facilidade de crédito do FMI — Fundo Monetdrio Internacional
para apoiar Cabo Verde na mitigacdo dos efeitos da pandemia foi determinante
para as entradas liquidas de capitais no pais.

Ao nivel da situagdo monetdria e financeira, os dados apontam para o crescimento
do agregado monetdrio M2 impulsionado pelo aumento das necessidades de
financiamento do Estado, bem como das Empresas e Familias, conforme mostra o
crescimento do stock de crédito do governo central e do sector privado. E de se
referir, ainda, o contributo negativo dos ativos externos para a expensdo monetdria,
tendo em conta a queda das reservas internacionais liquidas do pais.

A contracdo das disponibilidades do pais sobre o exterior tfraduziu a diminuicdo dos
ativos externos liquidos do banco central e dos bancos comerciais. Por sua vez, o
aumento dos depdsitos do governo central, sustentado por desembolsos da ajuda
orcamental convencional e excecional (para compensar os impactos da COVID-19
nas receitas fiscais e apoiar o pais na implementacdo de medidas de apoio ds familias
e empresas), explica a reducdo do crédito liquido ao sector pUblico administrativo (o
crédito ao governo central aumentou).

A evolucdo do crédito ao sector privado reflete, fundamentalmente, a
implementacdo de medidas de atenuacdo dos efeitos da pandemia na tesouraria
das empresas, bem como no rendimento de empresdrios em nome individual e
familias, mormente as moratdrias no cumprimento do servico da divida.

A oferta monetdria foi, sobretudo, impulsionada pelo crescimento dos passivos
monetdrios e, em particular, dos depdsitos & ordem. O crescimento dos passivos quase
monetdrios abrandou, com a queda dos depdsitos em divisas de residentes e dos
depdsitos a prazo dos emigrantes em moeda nacional.

O recurso s poupancas para compensar parcialimente a perda de rendimentos por
parte de residentes, por um lado, e, por outro, a ndo renovacdo dos depdsitos a prazo
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e de poupanca pelos emigrantes, por eventuais razdes precaucionais € operacionais,
justificam a reducdo dos passivos quase monetdrios.

Com o objetivo de atenuar o impacto do novo coronavirus na economia nacional, o
Banco de Cabo Verde (BCV) procedeu, logo no inicio do segundo trimestre de 2020, &
implementacdo de um conjunto de medidas a vigorar em 2020 e que compdem um
pacote excecional de estimulo monetdrio e flexibilizacdo prudencial. O objetivo do
pacote de medidas adotado visou ndo sé garantir aos bancos de que ndo lhes faltard
liguidez, como também garantir que ndo serdo penalizados em termos de capital, isso
tendo em conta eventuais dificuldades no cumprimento normal das obrigacdes e
pagamento dos créditos, por parte dos devedores do sistema bancdrio, no contexto
adverso do coronavirus — Covid-19.

Assim sendo foram adotadas medidas de estimulo monetdrio como sejam a revisdo
das taxas de referéncia, a reducdo da taxa das reservas minimas obrigatérias e ainda
a disponibilizacdo de uma linha de financiamento em condicdes especiais para que,
em conseguéncia, também os bancos atribuirem créditos a taxas mais baixas.

Paralelamente das medidas de estimulo monetdrio foram adotadas medidas
prudenciais direcionadas ds instituicdes de crédito, como sejam (i) a possibilidade de
afribuicdo, por parte dos bancos e mediante pedido de clientes (particulares e
empresas) de moratdrias ou caréncia no pagamento dos créditos para um periodo de
3 (trés) meses, eventualmente renovavel, em funcdo da avaliacdo da situacdo.
Durante o periodo da moratéria ou caréncia referido, as falhas de pagamento dos
clientes afetados com situacdes de incumprimento ndo serdo consideradas como
crédito malparado (NPL-Non Performing Loans), ndo tendo efeitos nas imparidades,
nas provisdes e nos rdcios da atividade (ii) a reducdo do rdcio de solvabilidade em 2
pontos percentuais até 31 de dezembro de 2021, passando dos 12% para 10% e (iii) a
suspensdo, em 2020 e 2021, da deducdo aos fundos préprios dos valores dos bens
recebidos em dacdo no periodo de 2013 a 2016.

Todas estas medidas foram tomadas pelo BCV visando também preservar a confianca
nos mercados e dar sinais claros a banca da disponibilidade do banco central em
ceder fundos em casos de stress ou escassez de liquidez e reforcar a orientacdo da
politica monetdria para um maior estimulo ao crédito e ao crescimento econdmico.

No que concerne as Finangas PUblicas, dados do Banco de Cabo Verde apontaram
para uma deterioracdo que ficou a dever-se, principalmente, & queda das receitas
fiscais e ao aumento das despesas correntes de investimento, explicados pelos efeitos
da reducdo da procura agregada e das importacoes na arrecadacdo dos impostos
(impostos sobre o valor acrescentado, sobre o rendimento de pessoas coletivas e
sobre as transac¢odes internacionais), assim como da implementacdo de medidas para
a atenuacdo dos impactos econdmicos e sociais da pandemia da covid- 19.

O crescimento das despesas correntes de investimento, por seu turno, refletiu, em larga
medida, por um lado (i) o aumento dos gastos com a aquisicdo de bens e servicos
(para custear o arrendamento de espacos para isolamento dos infefados com a
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COVID-19, o aluguer de viaturas para a protecdo civil, além da aquisicdo de material
de consumo clinico e medicamentos) e (i) o aumento com os beneficios sociais
(despesas com os rendimentos soliddrio e social de inclusdo, bem como com o
pagamento de estdgios profissionais e projetos de inclusdo social, promocdo e
formacdo para a empregabilidade).

Entretanto, as despesas correntes de funcionamento também aumentaram,
estimuladas pelo crescimento das despesas com pessoal (justificado pelo
recrutamento de novos profissionais de salde, pela atualizacdo salarial do pessoal da
policia nacional e pela implementacdo do novo estatuto da carreira dos militares).

Por seu turno, os gastos com a aquisicdo de ativos ndo financeiros reduziram,
contendo a expansdo das necessidades de financiamento do Estado.

4.3 Mercado de Seguros em Cabo Verde

Dados provisérios de dezembro de 2020 indicam que o mercado segurador
Caboverdiano registou uma redug¢do de 6% na produ¢do de Seguro Direto, situando-
se nos mMCVE 2.674.162, invertendo a tendéncia de crescimento que se vinha a
observar nos Ultimos anos (variacdo de mCVE -176.265 face a 2019) em virtude do
acompanhando do comportamento do mercado claramente impactado pela
pandemia da COVID-19.

N&o obstante o contexto exigente vivido em 2020, o setor manteve a capacidade de
resposta profissional, diligente e célere com o objetivo de mitigar as consequéncias
das perdas associadas aos sinistros na vida das familias e das empresas.

O ramo Vida cresceu 15% passando a valer praticamente 12% do total do Mercado,
destacando-se o crescimento do Vida Financeiro.

A diminuicGo do volume de producdo foi influenciada pelo comportamento do
segmento N&o Vida, que sofreu uma quebra de 8%, atingindo os mCVE 2.354.018.

O ano de 2020 foi um ano de muitos desafios para a gestdo do setor segurador,
marcada pela crise global de saude publica provocada pela pandemia da COVID-
19, gue se traduziu no pior choque econdmico desde a independéncia nacional.

O setor contfinuard a trabalhar para manter e reforcar sua posicdo de solidez,
credibilidade e resiliéncia, com o objetivo de aumentar os niveis de protecdo dos
consumidores e da sociedade em geral.

No decurso do ano de 2020, foram implementadas no mercado Segurador Nacional
uma série de alteracdes legais com realce para o Decreto-lei n° 58/2020 de 29 de
Julho que estabelece o Regime Juridico do Seguro Obrigatério de Acidentes de
Trabalho e Doencas Profissionais;
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Em resumo, as alteracdes legais ocorridas durante 2020 e com impacto na atividade
seguradora Caboverdiana foram as seguintes:

Decreto-lei n° 43/2020 de 16 de Abril: prorroga, excecionalmente, o prazo de
resolucdo automdtica dos contratos de seguro, prescrito no n° 2 do artigo 61° do
Decreto-lei n°® 35/2010, de 6 de setembro, que aprova o Regime Geral dos Confratos
de Seguro, passando a ser de sessenta dias, apds a data de vencimento do contrato,
vigorando até 30 de setembro de 2020;

Decreto-Legislativo n° 3/2020 de 28 de Maio: Que procede 4 primeira alteracdo ao
Cobdigo Maritimo, aprovado pelo Decreto-Legislativo n.° 14/2010, de 15 de novembro,
alterando por exemplo o artigo 39° em que optou-se por transferir a obrigacdo de
segurar para os armadores, independentemente de serem ou ndo simultaneamente
proprietdrios.

Decreto-Regulamentar n° 7/2020 de 4 de Junho: Que aprova o regulamento relativo as
carateristicas, sistemas, componentes e acessérios, marcas e modelos, dimensdes e
pesos maximos dos veiculos, o regime de alteracdo de carateristicas, bem assim como
o regime de inspecdo de veiculos que circulam em Cabo Verde, abreviadamente
designado Regulamento de Veiculos Autorizados a Circular;

Decreto-lei n° 58/2020 de 29 de Julho: Diploma que estabelece o Regime Juridico do
Seguro Obrigatério de Acidentes de Trabalho e Doencas Profissionais, sendo de
destacar os seguintes aspectos:

. Aumento do saldrio seguro que passa a ser o vencimento real do
trabalhador;

. Aumento generalizado dos percentuais de comparticipacdes nas
indemnizacoes por perda de saldrio e pensoes;

. Definicdo das regras para a remissdo de pensoes;

. Aumento do leque na definicdo de acidentes de trabalho tornando-o mais
abrangente as situacdes consideradas como tal;

. Ndo regulamentagcdo mais uma vez das Doencas Profissionais;

. N&o publicacdo simultdnea de uma nova tarifa bem como definicdo clara

das classes de riscos e respetivas taxas a aplicar para cdlculo dos prémios
tendo em conta o consequente aumento do custo com sinistro;

Decreto-lei n° 85/2020 de 18 de Dezembro: Que volta a estabelecer um regime
excecional e tempordrio, no dmbito da pandemia da doenca COVID -19, relativo ao
pagamento do prémio de seguro e aos efeitos da diminuicdo tempordria do risco nos
confratos de seguro decorrentes de reducdo significativa ou de suspensdo de
atividade e que vigora até 31 de marco de 2021;

5. FACTOS RELEVANTES EM 2020

Ao longo do exercicio foram reforcadas vdrias acdes com o objetivo de consolidar o
crescimento com sustentabilidade, atfravés de uma estrutura de carteira mais
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equilibrada entre ramos, potenciando aqueles que fradicionalmente apresentam um
nivel de rentabilidade mais elevado. Esta estratégia centra-se, também, na qualidade
do servico prestado qos parceiros e clientes, conforme orientacdo do Plano
Estratégico da Companhia.

O Canal Bancdrio ganhou uma nova dindmica, registando-se em 2020 um
crescimento assinaldvel, criando-se as bases para o desenvolvimento sustentado do
negodcio.

Ao nivel da comunicacdo e gestdo da marca, em 2020, com o propdsito de reforcar a
notoriedade da marca IMPAR, reforcamos as campanhas nos principais jornais
nacionais.

Continuamos a aposta numa forte presenca nos meios digitais, € na dinamizacdo do
Facebook e outras redes sociais, como forma de divulgacdo, angariacdo de clientes e
criacdo de relacdo com a marca.

Responsabilidade Social

No dmbito da politica de Patrocinio e Mecenato a IMPAR cooperou com diversas
instituicoes que defendem causas socialmente relevantes, nomeadamente nas dreas
social, salde, desportiva e cultural:

« Assinatura de protocolo com o Comité Olimpico Caboverdiano tendo em vista
a preparacdo dos atletas nacionais para a participacdo nos Jogos Olimpicos
de Téquio;

« Patrocinador oficial Carnaval Praia e Mindelo 2020;

« Donativo ao Ministério da Salde e Seguranca Social, de testes rdpidos para
auxiliar no diagndstico da COVID-19;

« Parceria IMPAR e ACLCC - Associacdo Cabo-verdiana de Luta Contra Cancro:

»  Outubro Rosa: "Ndo abrandar a luta contra o cancro de mama
em tempos de Covid-19"

»  Novembro Azul: "NG@o abrandar a luta confra o cancro de
prostata em tempos de Covid-19"

e ACCEDERE - A IMPAR Seguros foi uma das Instituicdes destacadas com o
Certificado de Reconhecimento, como InstituicGo acessivel aos clientes e
sinistrados portadores de deficiéncia;

* Ainda, patrocinios ao Clube Hipico do Mindelo, Clube Ténis, Cruz Vermelha,
Academia Caboverdiana de Letras, entre outros.

O ano 2020 foi marcado pela pandemia COVID-19 (do inglés Coronavirus Disease
2019, oficialmente identificado pela primeira vez em seres humanos em dezembro de
2019 na cidade de Wuhan, na China) e por uma substancial e abrupta alteracdo nas
relacdes sociais, em particular com o chamado isolamento social, e nas prdticas
laborais, em particular conversdo pela abstencdo das mesmas ou conversdo parda
regime de telefrabalho.
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Do ponto de vista interno, importa salientar que, em resultado do agravamento, desde
o inicio de marco, da situacdo relativa a pandemia COVID-19 a Companhia
implementou um conjunto de medidas preventivas e de resposta com vista a adequar
as suas operacdes G nova readlidade com que se depara. Foi, desta forma,
implementado um Plano de Contingéncia com o objefivo de monitorar e
acompanhar de perto esta situacdo.

Neste contexto, foi de imediato implementado um conjunto de medidas na esfera dos
recursos humanos, com um recurso ao teletrabalho suportado por logistica prépria, no
gue concerne 4s suas instalacdes, a tomada de um conjunto de medidas por forma a
limitar os riscos atualmente existentes, nomeadamente em termos de limitacdo de
acessos numa fase inicial

O periodo de Estado de Emergéncia decorreu nos meses de Abril e Maio,
constatando-se vdrias alteracdes ao longo do tempo, tendo em conta a realidade e
situacdo epidemioldgica de cadailha.

No més de Abril a IMPAR teve uma reducdo de hordrio, onde funcionou apenas no
periodo da manhd com o nUmero minimo de colaboradores em cada escritdrio,
cerca de 35%, por forma a garantir os servicos aos clientes, dado que a atividade
seguradora esta enquadrada nos servicos de caracter essencial.

Durante esse periodo, semanalmente ou quinzenalmente, eram avaliadas as
circunst@ncias e alternados os colaboradores que trabalhavam nos escritdrios.

Aos colaboradores que as funcdes assim o permifiom, foram criadas as condicoes
para o feletrabalho, nestes casos foram instalados os postos nas suas casas e
encontradas solucdes para garantir a operacionalidade dos mesmos. A nivel das TIC,
Importa referir o esforco de adaptacdo, com sucesso e em tempo Util, ao recurso de
teletrabalho implementado a diversos colaboradores durante o periodo de
confinamento.

No més de Maio apenas a ilha de Santiago manteve-se com reducdo de nUmero de
colaboradores, funcionando com aproximadamente 45% do pessoal.

Apds esse periodo todos os escritdrios voltaram a funcionar com o hordrio habitual e
com todos os colaboradores, mas sempre respeitando as medidas de seguranca.

O GRUPO IMPAR inaugurou no dia 18 de Dezembro 2020, a sua nova Agéncia em Sal
Rei, ilha da Boavista, situada na Rua 4 de Julho.
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6. PRINCIPAIS INDICADORES E VARIAVEIS

Var20/19 %

Produgdo
Vida 93274 80772 12 502 15,5%
Nd&o Vida 922 026 1 037 036 (115010) -11.1%
IMPAR 1015 300 1117 808 (102 508) -9.2%
Vida 320 144 277 683 42 461 15,3%
Nd&o Vida 2354018 2 572740 (218 722) -8,5%
Mercado 2674162 2850 423 (176 261) -6,2%
Vida 291% 29,1% 0.0%
N&o Vida 39.2% 40,3% -1,1%
Quota 38,0% 39.2% -1.2%
Seguro Directo 469 876 441 574 28 303 6,4%
Prémios 1 015 300 1117808 (102 508) -9.2%
Sinistros (320 537) (360 495) 39 957 -11.1%
Provisdes (15 498) (97 836) 82338 -84,2%
Custos (209 388) (217 903) 8515 -3,9%
Resseguro (310137) (284 808) (25 328) 8,9%
Prémios (388 320) (498 447) 110127 -22,1%
Sinistros 42 884 85146 (42 263) -49,6%
Provisdes (35 925) 58 836 (94 762) -161,1%
Custos 71225 69 656 1570 2,3%
Resultados
Resultado Técnico 159 739 156 765 2974 1,9%
Seguro Directo 469 876 441 574 28 303 6,4%
Resseguro (310 137) (284 808) (25 328) 8,9%
Resultado Bruto 406 983 434 397 (27 415) -6,3%
Técnico 159 739 156 765 2974 1.9%
Nd&o Técnico (¥) 247 243 277 632 (30 389) -10,9%
Resultado Liquido 370 600 395319 (24 719) -6,3%
Resultado Bruto 406 983 434 397 (27 415) -6,3%
Imposto sobre o lucro (36 382) (39 078) 2 696 -6,9%
Investimentos 3 522 661 3157 211 365 450 11,6%
Financeiros 2 993 932 2 604 887 389 045 14,9%
Terrenos e Edificios 528 728 552 323 (23 595) -4,3%
Provisdes Técnicas 1082 900 956 624 126 276 13,2%
Seguro Directo 1532781 1 451 223 81 558 5,6%
Resseguro (449 882) (494 599) 44718 -9.0%
Capital Préprio 2377 834 2101 643 276 191 13,1%
Capital Social 400 000 400 000 - 0.0%
Reservas e Resultados Transitados 1 607 234 1 306 324 300?210 23,0%
Resultado do Exercicio 370 600 395319 (24 719) -6,3%
Indicadores
Rdcio de Sinistralidade 31,6% 32,3% -0,7%
Rd&cio de Despesa 20,6% 19.5% 1.1%
Réacio Combinado 52,2% 51,7% 0,5%
Taxa de Provisionamento -1,5% -8.8% 7.2%
Rentabilidade técnica bruta 46,3% 39.5% 6,8%
Taxa de Cedéncia (saldo de resseguro) -30,5% -25,5% -5,1%
Rentabilidade técnica liquida 15,7% 14,0% 1.7%
Rentabilidade ndo técnica -0,7% 0.7% -1,4%
Rentabilidade bruta 15,0% 14,7% 0,3%
Fiscalidade 3.6% 3.5% 0.1%
Rentabilidade liquida 11.,4% 11.2% 0,2%
Taxa efectiva de imposto 23,9% 23,8% 0,1%

(*) inclui todos os rendimentos
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7. A ACTIVIDADE DA iMPAR EM 2020

7.1. SINTESE DA ATIVIDADE

No decorrer do ano 2020, a IMPAR manteve o foco em medidas delineadas para a
consolidacdo dos niveis de desempenho com vista ao desenvolvimento sustentdvel.
Foi estabelecido o crescimento dos prémios em segmentos de maior rendibilidade, a
promocdo da reducdo da taxa de sinistralidade e melhoria dos rendimentos
financeiros.

No que tange & Producdo, a Companhia registou um decréscimo de 9%, tendo
atingindo um volume de prémios de 1.015 milhdes de Contos contra os 1.117 milhdes
de contos de 2019.

Dado que esta reducdo da carteira deve especial enfoque aos grandes negdcios,
onde o percentual de Resseguro € mais elevado, os prémios adquiridos liquidos de
Resseguro registaram um ligeiro aumento em consequéncia da forte reducdo dos
custos com Resseguro.

A rUbrica de custos com sinistros apresentou o valor de mCVE 320.537, representando
um decréscimo de -11% face a 2019 (2019: mCVE 360.495). Esta reducdo foi mais
evidente ao nivel dos ramos Caucdo, Responsabilidade Civil e Automdvel.

Ao nivel do Resseguro Cedido a IMPAR manteve a sua politica de cedéncia,
caracterizada pelo rigor na escolha dos seus Resseguradores. Assim, renovaram-se as
participacdes com basicamente o mesmo leque do ano anterior. O resultado do
resseguro cedido, situou-se nos MCVE 310.137 com uma variacdo positiva de 9% face
a 2019.

A politica de investimentos adotada pela IMPAR, permitiu um retorno dos seus ativos
na ordem dos mCVE 23.316, representando um aumento dos resultados financeiros na
ordem dos 13% face a 2019

O resultado liquido depois da estimativa de imposto situou-se nos mCVE 370.600,
impactado pelo reconhecimento de ganhos em subsididrias, contabilizadas pelo
método de equivaléncia patrimonial. Expurgados os referidos efeitos, os resultados
distribuiveis atingem os mCVE 116.131 contra os mCVE 125.154 gerados no exercicio
anterior.

De registar a consisténcia dos resultados ao longo do tempo, em todas as vertentes
analisadas, que é fruto de uma preocupacdo constante da IMPAR em prestar um
servico de alta qualidade aos seus clientes. O investimento humano em formacdo, em
informacdo e em tecnologia tem sido muito significativo e tem sido decisivo para a
obtencdo destes resultados.
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7.2 PREMIOS DE SEGURO DIRETO

o mCVE
2020 % 2019 % Var 20/19 %
Vida 93274 9% 80772 T% 15%
Total | 93274 9% 80772 1% 15%
Nao Vida

Acidentes e Doenca 170519 17% 210673 19% -19%
Incéndio e Outros Danos 156 622 15% 169 273 15% -7%
Automoével 375943 37% 377909 34% -1%
Maritimo, Aéreo e Transportes 155078 15% 193024 17% -20%
Responsabilidade Civil Geral 52074 5% 67128 6% -22%
Crédito e Caucao 11789 1% 19027 2% -38%
Total Il 922026 91% 1037036 93% -11%
Total | + 1 1015 300 100% 1 117 808 100% -9%

A carteira apresentou uma boa performance (em termos de estabilidade da carteira),
ndo obstante o decréscimo nos ramos N&o Vida. A producdo de seguro direto atingiu
MCVE 1.015.300 em 2020, o que reflecte um abrandamento de — 9% em relacdo ao
ano anterior. O mercado segurador apresentou uma variacdo negativa na ordem dos
6% relativamente a 2019.

Esta variacdo negativa é fruto dos efeitos da pandemia COVID19 na economia
mundial. Este decréscimo € evidente em todas as linhas de negdcio do Ndo Vida.

O ramo Automével continuou a ter grande relev@ncia na estrutura de prémios da
Companhia.

Ramo Vida
Este ramo apresenta um crescimento muito acentuado de 15,5%.

O Vida-Financeiro, 52% do ramo, teve um crescimento de 72,2% enquanto o Vida-Puro
diminuiu 14,8%.

Quanto a sinistros houve uma diminuicdo significativa de resgates (- 8 mil contos) no
Vida Financeiro € no Vida Puro um ligeiro aumento de 1,2 mil contos, estando estes
Ultimos cobertos por resseguro.

Ramo Nao Vida
Acidentes e Doenca

Estes ramos apresentam uma diminuicdo significativa de -19% (- 40 mil contos).

Esta reducdo de prémios deve-se ao sub-ramo Assisténcia em Viagem. Apenas este
sub-ramo diminuiu 64,3% (-36,7 mil contos) em consequéncia da impossibilidade de
vigjar, fruto da Pandemia COVID19.
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A sinistralidade aumentou significativamente fruto da revisdo em alta de alguns sinistros
no sub-ramo Acidentes de frabalho.

Incéndio e Outros Danos

O cancelamento ou ndo inicio de vdrias obras devido d pandemia representa em
parte a diminuicdo em 7,5% nos prémios.

Nos sinistros o aumento de 12 mil contos foi em grande parte consequéncia das fortes
chuvadas no més de Setembro.

Automovel

Apesar da pandemia o ramo automadvel diminuiu apenas 1% totalizando os 375.943
contos contra os 377.909 contos do ano passado. Em parte é justificado pelo facto de
em todo o ano de 2020 os encargos serem de 15% enquanto em 2019 apenas no
segundo semestre se aplicaram, face d nova lei do SORCA.

Nos sinistros a pandemia foi favordvel na medida da menor circulacdo no que resultou
uma diminuicdo de 16 mil contos.

Transportes
Neste ramo destaca-se a diminuicdo de 40 mil contos dos prémios dos TACV.

Os prémios nestes Ramos atingiram o montante de 155.078 contos contra os 193.024
contos de 2019.

Os custos com sinistros passaram de 60.996 contos em 2019 para apenas 10.071 contos
em 2020, devido a ndo repeticdo de sinistros de elevado valor ocorridos em 2019.

Responsabilidade Civil

Também neste ramo o encerramento de vdrias empresas por motivo lockdown
provocou uma diminuicdo de 22,4% (-15 mil contos).

Os custos com sinistros também decresceram (- 4.396 contos) passando de 8.078
contos em 2019 para 3.683 contos em 2020.

Diversos

Este ramo, essencialmente de seguros de Caucdo reflete igualmente o efeito da

pandemia.

Este ramo apresenta uma diminuicdo de 38% passando de 19.207 contos em 2019
para 11.789 contos em 2020.

Este ramo ndo teve sinistros em 2020.
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7.3 CUSTOS COM SINISTROS DE SEGURO DIRETO

Os custos com sinistros de seguro direfo em 2020 ascenderam a mCVE 320.537,
registando-se globalmente um decréscimo face ao ano anterior (11%). Esta variacdo
centra-se sobretudo ao nivel dos ramos Automdvel, Responsabilidade Civil e Caucdo,
fruto da reducdo da sinistralidade em virtude das limitacdes de circulacdo de pessoas
e da suspensdo de algumas atividades econdmicas.

mCVE
Custos com Sinistros Seguro Directo 2020 2019 Var 20/19 %
Vida 28 815 35855 -20%
Total | 28 815 35855 -20%
N&o Vida
Acidentes e Doenca 33614 1753 1818%
Incéndio e Outros Danos 19 943 5949 235%
Autombvel 223 471 239 319 -7%
Maritimo, Aéreo e Transportes 10 760 63 188 -83%
Responsabilidade Civil Geral 3935 8 175 -52%
Crédito e Caucéo 0 6 256 -100%
Total Il 291 723 324 640 -10%
Total [ + I 320 537 360 495 -11%

Em sentido inverso assistiu-se a um grande aumento no ramo Acidentes e Doenca,
com destagque para o ramo Acidentes de Trabalho, que apds uma anormal
sinistralidade de 2019 de apenas 1.753 Contos, subiram para mais de 33 mil contos,
resultantes de novos sinistros e do forte impacto da implementacdo do novo Diploma
que estabelece o Regime Juridico do Seguro Obrigatério de Acidentes de Trabalho e
Doencas Profissionais. Deve-se ainda referir que em 2019 as provisdes matemdticas
finham sofrido uma significativa baixa em virtude de remicdes de pensdo, o que ndo
ocorreu em 2020.

A taxa de sinistralidade da IMPAR, calculada em funcdo dos prémios adquiridos,
situou-se nos 30,7%, 3.2 p.p. abaixo do ano anterior. Este decréscimo foi impulsionado
pelos ramos Maritimo, Aéreo e Transporte, que apresentou uma taxa de sinistralidade
de 6%, registando uma diminuicdo de 40 p.p. face a 2019. A modalidade Acidentes
de Trabalho apresentou uma taxa de sinistralidade de 27,9%, com um incremento de
30 p.p., invertendo a tendéncia de decréscimo, devido aos ajustamentos das bases
técnicas do provisionamento de longo prazo desta modalidade.
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%
Taxa de Sinistralidade (custos com sinistros/prémios brutos adquiridos)* m m

Acidentes e Doenga 19,8% 0,5%
Acidentes de Trabalho 27,9% -2,2%
Acidentes Pessoais 4,2% 2,5%
Doenca 11,3% 8,2%
Incéndio e Outros Danos 12,7% 4,0%
Automdvel 59,5% 64,2%
Maritimo, Aéreo e Transportes 6,0% 46,0%
Responsabilidade Civil Geral 7,5% 13,0%
Diversos 0,0% 40,7%
Total 30,7% 33,9%

* custos com sinistros com custos imputados em % dos prémios adquiridos

Importa ainda realcar que as fortes chuvadas resulfaram em alguns sinistros de
elevado valor no ramo Incéndio. Em Transportes ndo houve grandes sinistros tais como
os ocorridos em 2019. No Automédvel nota-se o impacto da pandemia (no caso no
senfido positivo).

7.4 PROVISOES TECNICAS

As provisdes técnicas de seguro direto alcancaram, em 2020, um valor de mCVE 1.532
resultando numa variacdo de mais 6%, relativamente a 2019.

mCVE
Provisdes Técnicas de Seguro Direto m m VAR 20/19 (%)
Provisdo para Prémios Nao Adquiridos 346 262 372677 -7%
Provisdo Matematica Vida 154 229 113 215 36%
Provisdao para Sinistros 1032290 965 330 7%
Vida 18526 10162 82%
Acidentes de Trabalho 88621 69 591 27%
Automovel 594 440 544 504 9%
Outros Ramos 330703 341072 -3%
Outras ProvisGes Técnicas 0 0
Total 1532781 1451223 6%

O aumento da Provisdes Técnicas é consequéncia natural da exceléncia da carteira
de prémios da Companhia, para fazer face as responsabilidade assumidas com os
tomadores de seguros.
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7.5 RESSEGURO CEDIDO

O saldo de resseguro cedido em 2020 ascendeu a mCVE 310.137, tendo apresentado
uma variacdo de 9%, face ao ano anterior.

As variacdes ocorridas nos prémios e comissdes pautam-se dentro da dinédmica normal
da nossa actividade. Relativo a rubrica “Sinistros e Variacdo das Provisdes Técnicas” no
N&o Vida, a anulacdo da provisdo de um grande sinistro em virtude do mesmo ter sido
declinado pelos Resseguradores, implicou uma variacdo considerdvel, na ordem de -
100%.

A IMPAR apresentou um rdcio de cedéncia dos prémios de 38%, é p.p. abaixo do ano
anterior, fruto da reducdo da carteira de prémios dos seguros aeronduticos.

O Programa de Resseguro respondeu positivamente as exigéncias, tendo confirmado
a sua importéncia na protecdo do capital. O leque de Resseguradores da IMPAR
mantém o elevado grau de performance, seguranca financeira e de capacidade
técnica para dar resposta as nossas demandas.

mCVE
E
Vida 18473 16 746 10%
Prémios 36 019 42181 -15%
Comissoes 10 867 12 932 -16%
Sinitros e Variagdo das ProvisGes Técnicas 6679 12503 -47%
Nao Vida 291 664 268 063 9%
Prémios 352 301 456 266 -23%
Comissdes 60358 56 723 6%
Sinitros e Variagdo das ProvisGes Técnicas 279 131480 -100%
Resultado 310137 284 808 9%

7.6 SALDO TECNICO LIQUIDO DE RESSEGURO
O saldo técnico liquido de resseguro em 2020 foi de mCVE 365.329 e apresenta um
aumento de 1% em relacdo ao ano anterior.

mCVE

Saldo Técnico Liquido de Resseguro* m m VAR 20/19 (%)

Acidentes e Doenga 119 873 144 248 -17%
Incéndio e Outros Danos 37995 58328 -35%
Automovel 156 037 153230 2%
Maritimo, Aéreo e Transportes 29 808 -6 255 -577%
Responsabilidade Civil Geral 10 000 8706 15%
Crédito e Caugéo (Diversos) 11616 3334 248%
Total 365 329 361 591 1%

* excluido custos imputados as fungdes
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7.7 CUSTOS OPERACIONAIS

Os custos de gestdo apresentam uma diminuicdo 3,7% face a 2019, fruto da
diminuicdo da atividade determinado pela pandemia da COVID-19, bem como, na
prossecucdo da estratégia de contencdo e controlo dos gastos.

O aumento nos Custos com Pessoal foi essencialmente devido ao registo em 2020 de
alguns custos referentes a 2019 que tinham ficado por regularizar.

- MCVE
Custos com Pessoal 133 830 129 967 3,0%
Fornecimentos e Servicos Externos 49 950 57 988 -13,9%
Impostos 13 141 15 980 -17,8%
AmortizacBes 18 609 19 959 -6,8%
Total 215530 223 894 -3,7%

7.8. INVESTIMENTOS

Em 2020, a carteira de investimentos da Companhia atingiu o valor mCVE 3.605.200
com uma variacdo positiva de 12% face ao ano anterior.

O investimento em Participadas representou a maior fatia com 67% do total da
carteira, sendo de destacar a participacdo no BCN.

Apesar da forte aposta na Bancassurance e na formacdo de um forte Grupo
Financeiro de matriz nacional, os restantes investimentos da Companhia sdo geridos
com base no principio da prudéncia, procurando-se a obtencdo de um nivel de
diversificacdo adequado, tanto ao nivel dos emitentes como por setores de atividade
e qualidade crediticia

A afividade financeira da IMPAR, registou uma rentabilidade 2,5% para a qual
conftribuiu a manutencdo da estratégia de investimento em obrigacdes de taxa fixa e

a diversificacdo da carteira.

A composicdo da carteira de ativos no final de 2020 era a seguinte:
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L Imdveis Uso
Obrigacdes L
537 308 ; 15% Proprio
! 284 095 ; 8%
Imadveis
Rendimento

AccBes A 327 172;9%

50464 ; 1%

Participadas
2406 161 ;
67%

7.9 RECURSOS HUMANOS

Em 31 de dezembro de 2020, o quadro de pessoal ativo da IMPAR comportava um
total de 69 colaboradores.

A idade média dos colaboradores da Companhia é de 40 anos e a antiguidade
média é de 10 anos, podendo ser considerado um vinculo contratual estdvel. A
estratégia definida pelos Acionistas exige que a Companhia possua nos seus quadros
excelentes colaboradores, de modo a que seja possivel a obtencdo de sucesso hoje e
no longo prazo.

No que tange a distribuicdo por género, 51% sdo do género feminino e 49% masculino.

No que se refere d composicdo do efetivo em termos de habilitacdes académicas,
apurou-se 23 colaboradores com ensino superior, 43 com enquadramento no ensino
secunddrio e 3 com ensino bdsico.

No ambito da politica de beneficios sociais a Empresa, d semelhanca dos anos
anteriores, proporcionou aos seus colaboradores um conjunto de beneficios,
nomeadamente Seguro de Vida, Seguro de Salde que garante o reembolso parcial
das despesas médicas, Seguro Facultativo Acidentes de Trabalho, desconto nos
demais Seguros Facultativos, concessdo de empréstimos com bonificacdo nos juros.
Gesto simbdlico de oferta de brinde personalizado em homenagem ao dia da Mulher.

O investimento no desenvolvimento dos Colaboradores materializou-se, em 2020, em
cerca de 70 horas de formacdo, abrangendo a 8 Colaboradores, em dominios
dirigidos especificamente para cada um e as linhas de negdcio exploradas. Nesta
matéria nota-se uma reducdo face ao ano anterior, fruto dos efeitos das medidas de
prevencdo e contencdo da pandemia COVID - 19.
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No dmbito da gestdo de recursos humanos, os Colaboradores sdo submetidos a um
processo anual de avaliacdo, tendo em consideracdo o grau de cumprimento dos
objetivos e o alinhamento com a estratégia definida. Este processo de avaliacdo visa
a idenfificacdo das necessidades de formacdo e desenvolvimento dos
Colaboradores.

Cdédigo de conduta

A Companhia dispde de um cdédigo de conduta no qual se encontram espelhados os
valores os principios gerais e as regras de conduta aplicdveis a todos os
colaboradores. O coédigo baseia-se em valores de fransparéncia, honestidade,
respeito, responsabilidade e na procura pela exceléncia na relacdo com clientes,
parceiros, fornecedores e restantes stakeholders.

Os principios éticos gerais pelos quais a Companhia se rege, e que constituem os
pilares fundamentais nos quais assenta a atividade, encontram-se definidos no cédigo
de conduta.

Politica de remuneracoes

As politicas de remuneracdo tém como principal objetivo o estabelecimento de
pardmetros de remuneracdo adequados, que mofivem o elevado desempenho
individual e coletivo e que permitam estabelecer e atingir metas de crescimento da
Companhia, representando bons resultados para os seus Acionistas.

Tanto a politica de remuneracdo dos membros dos érgdos sociais, bem como a
politica de remuneracdes dos colaboradores estdo na sua globalidade em linha com
0s principios previstos nos normativos existentes, pautando-se pela simplicidade,
fransparéncia e adequacdo aos objetivos de médio e longo prazo da Companhia.

Os principios gerais orientadores da fixacdo das remuneracdes sdio os seguintes:
e Transparéncia, simplicidade e clareza, alinhados com a cultura da Sociedade;
* N&o discriminacdo e igualdade de oportunidades;

* Mitigacdo e prevencdo de riscos laborais;

* Politicas de responsabilidade social e ambiental;

* Direitos laborais.

*O cbédigo de conduta da Companhia € disponibilizado a cada novo colaborador,
assegurando o entendimento dos diversos principios e artigos que o compdem.

* Sustentado numa eficaz gestdo de risco e confrolo rigoroso para evitar a exposicdo
excessiva ao risco e aos conflitos de infteresses, salvaguardando a coeréncia com os
objetivos, valores e interesses de longo prazo da Sociedade e dos seus colaboradores
com os interesses dos seus clientes e investidores;
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e Equiparacdo e competitividade com as prdticas do mercado, sendo que a prdtica
remuneratdria assenta em critérios uniformes, consistentes, justos e equilibrados;

e Em linha com as melhores prdticas e tendéncias recentes no setor financeiro a nivel
nacional, com o objetivo de desincentivar a exposicdo a riscos excessivos e promover
a confinuidade e sustentabilidade dos desempenhos e resultados positivos;

e Apuramento de prémio de produtividade baseado na avaliacdo do desempenho
respetivo (em termos quantitativos e qualitativos), de acordo com as funcdes e o nivel
de responsabilidade, assim como dos resultados da Sociedade e da industria
seguradora nacional;

7.10 RESULTADOS DO EXERCICIO

1 Seg.Directo 469 876 441 574 28303 409 189 32385
21 Prémios Brutos 1015 300 1117 808 -102 508 1079 689 38118
22 Prémios Diferidos 25515 -84 473 109 988 -100 904 16 431
23 Sinistros Técnicos -300 873 -355 968 55 094 -348 172 -7796
24 Sinistros Outros -19 664 -4 527 -15 137 -21 966 17 439
25 Outras Provisdes -41 013 -13 363 -27 650 -5875 -7 488
26 Custos Exploragéo -209 388 -217 903 8515 -193 584 -24 320

2 Resseguro -310 137 -284 808 -25328 -165 505 -119 303
21 Prémios Brutos -388 320 -498 447 110 127 -410 144 -88 303
22 Prémios Diferidos -35 925 58 836 -94 762 42 168 16 669
23 Sinistros Técnicos 42 884 85 146 -42 263 126 048 -40 901
26 Custos Exploragéo 71225 69 656 1570 76 423 -6 768

3 Estrutura 210 861 238 554 -27 693 106 899 131 655
27 Rendimentos 267 054 280 116 -13 063 173 659 106 457
28 Outros Resultados -19 810 -2484 -17 326 -15 639 13 155
29 Imposto s/Lucros -36 382 -39078 2696 -51122 12 043

Resultado 370 600 395 319 -24719 350 583 44736

Os resultados incluem o valor do MEP de 254.469 contos em 2020 e de 270.165 contos
em 2019. Sem estes, o resultado liquido seria de 116.131 contos em 2020 e de 125.154
contos em 2019, ou seja, uma variagcdo negativa de 9.023 confos.

Destaca-se a variacdo positiva do resultado técnico (mais 2.974 contos).

O resultado técnico de Seguro Direto contribui com 28 mil contos para a variacdo do
resultado global, sendo que todos os ramos apresentam saldo positivo.

O resultado ndo técnico € quase na sua totalidade fruto da constituicdo da provisdo
para prémios em cobranca (13 mil contos).

A variacdo da PPNA é positiva devido essencialmente aos TACV (emissdo em
Novembro de 2019).

O resultado técnico de Resseguro contribui com -25 mil contos para a variacdo do
resultado global.

A variacdo da PPNA é negativa devido essencialmente cos TACV (emissdio em
Novembro de 2019), acompanhando o Seguro Directo.
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O ganho em Prémios, PPNA e Sinistros e Custos € absorvido pelas Provisdes
Matemdticas NGo Vida e Vida (mais prémios poupanca, mais provisdo matemdtica).

7.11 CAPITAL PROPRIO E MARGEM DE SOLVENCIA

O resultado liquido apresenta o valor de mCVE 370.600, o que representa mCVE 24.719
abaixo dos mCVE 395.319 de 2019.

Os resultados incluem o valor do MEP de mCVE 254.469 em 2020 e de mCVE 270.165
em 2019. Sem estes, o resultado liquido seria de mMCVE 116.131 em 2020 e de mCVE
125.154 em 2019, ou seja, uma variacdo negativa de mCVE 9.023.

Em funcdo dos bons resultados obtidos, o Capital proprio da Companhia cresceu 13%
passando a valer 2.377.834 contos.

Os objetivos da Companhia sdo claros no que se refere aos requisitos de capital,
privilegiando-se a manutencdo de rdcios de solvabilidade robustos e sauddaveis, como
indicadores de uma situacdo financeira estdvel. A Companhia gere os requisitos de
capital numa base regular, atenta as alteracdes das condicionantes econdmicas,
bem como ao seu perfil de risco, podendo afirmar que os capitais proprios actuais que
sdo mais do ftriplo do valor legal estGo preparados para superar com distingdo a
possivel implementacdo da Solvéncia Il em cabo Verde.

O rdcio de cobertura da Margem de Solvéncia correspondente a 632%, situando-se
acima dos requisitos exigidos pela lei, reflectindo uma situacdo financeira estével.

7.12 SISTEMAS DE GESTAO DE RISCO E CONTROLO INTERNO

Mantém-se o sistema de gestdo de risco e controlo interno eficaz, determinante para
a protecdo e fortalecimento da Companhia, prevenindo ou diminuindo o impacto
negativo de eventos futuros.

A gestdo deste sistema acrescenta valor & Companhia e dota-a de mecanismos que
assegurem ao mesmo tempo os interesses dos acionistas e dos clientes. Para tal, é
essencial a incorporacdo de uma cultura que promova a tomada de risco de modo
consciente e disciplinado.

A operacionalizacdo do sistema de gestdo de risco e controlo interno é transversal a
toda a Companhia. As diversas linhas de defesa que foram instituidas no sistema de
governacdo dos riscos contemplam as dreas operacionais, as funcdes de controlo,
conformidade, gestdo do risco e atuariais e ainda a funcdo de auditoria interna.
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Este sistema tem como objetivo assegurar que o perfil de risco global se mantem
dentro dos niveis de apetite e toler@ncia aprovados pelo Conselho de Administracdo,
obtendo uma rentabilidade que represente uma compensacdo adequada aos
acionistas pelo risco assumido.

Para tal, o ciclo de gestdo de risco inclui:
« |dentificar os riscos que a Companhia pode enfrentar;

eEstabelecer um processo comum atfravés do qual se possa  monitorizar
conjuntamente rentabilidade e risco;

e Estabelecer toler@incias de risco e politicas que fundamentam o processo, para
articular o nivel de exposicdo mdximo a cada risco ou a combinacdes de risco;

* Monitorizar a exposicdo ao risco e manter uma supervisdo ativa sobre a posicdo de
solvéncia das Companhias.

No decurso do ano de 2020 foram desenvolvidas diversas acdes e projetos, ndo sé por
definicdo estratégica relacionada com a gestdo de risco e controlo interno, mas
também pelo reforco destes temas e dos requisitos especificos que o regime de
Solvéncia Il previsto ser implementado em breve em Cabo Verde ird incutir na
atividade.

Assim destacam-se as seguintes atividades:

e Revisdo e atudlizacdo de algumas politicas de risco (reservas, prevencdo de
branqueamento de capitais, fratamento e competéncia e idoneidade);

* Implementacdo da funcdo de controlo Actuarial;

e Cdilculo trimestral dos requisitos de capital e rdcio de solvéncia e respetivo reporte
quantitativo ao Supervisor;

« Divulgacdo publica do Relatério e Contas e respetivos relatérios do Fiscal Unico,
Auditor Externo e do Atudrio Responsdvel no website da Companhia;

A envolvéncia e o empenho de todas as dreas, em particular dos Orgdos de
Administracdo, na execucdo das atividades descritas, permitiram o cumprimento dos
objetivos com sucesso. O sistema de gestdo de risco e confrolo inferno tornou-se mais
robusto e sdélido permitindo & Companhia o desenvolvimento da sua atividade com
seguranca e sustentabilidade.
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8. PERSPETIVAS PARA 2021

Apesar da grande evolucdo no conhecimento da COVID-19 e das boas perspetivas
gue o inicio do processo de vacinacdo massiva da Populacdo de vdarios Paises do
mundo, o ano de 2021 ainda serd muito afetado pelos efeitos econdmicos negativos
provocados por essa Pandemia.

A recuperacdo econémica serd gradual, havendo algumas incognitas sobre qual serd
o impacto real na economia que ird ter o fim do periodo de moratéria dos créditos a
particulares e empresas, pelo que as projecdes para a proxima anvidade devem ser
muito conservadoras.

Apesar disso, a IMPAR ird trabalhar em solucdes adequadas as circunstdncias que o
Pais enfrenta trazendo respostas ds demandas que esta realidade impde, sendo
inovadores demonstrando a nossa grande capacidade de adaptacdo as
fransformacdes radicais que nos foram impostas pela nova realidade sanitdria.

9. PROPOSTA DE APLICAGAO DE RESULTADOS

O Resultado liquido da IMPAR atingiu em 2020 os mCVE 370.600, dos quais apenas
116.131 contos sdo distribuiveis, conforme o mencionado na Mensagem do Conselho
de Administracdo e o detalhado e explicado no Anexo ds Contas.

Assim, o Conselho de Administracdo propde a seguinte distribuicdo de Resultados:
Dividendos: 100.000 contos

Reservas livres: 270.600 contos
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10. CONSIDERAGOES FINAIS

O Conselho de Administracdo reconhece o importante contributo de diversas
entidades e parceiros para o bom desempenho da Companhia, concretizacdo dos
seus objetivos e implementacdo da sua estratégia.

Agradecemos especialmente:

e Aos Clientes, pela sua confianca na Companhia para assegurar as suas
necessidades de protecdo;

« A Autoridade de Supervisdo, pelo seu apoio e colaboracdo permanentes;

e Aos Acionistas, pelo apoio demonstrado ao longo de todo o exercicio;

e Ao BCN - Banco Caboverdiano de Negdcios, pelo seu papel fundamental na
comercializacdo dos produtos da Companhia;

« Ao Fiscal Unico e Revisor Oficial de Contas, pelo seu acompanhamento e
aconselhamento;

e A0s nossos Resseguradores, pela confianca e capacidade de aceitacdo de
rscos;

e A0S nossos diversos parceiros e prestadores de servicos, por complementarem
a nossa atividade, com elevados niveis de servico;

e E aos Colaboradores, pela sua dedicacdo e profissionalismo, que fornaram
possivel a obtencdo dos resultados verificados.

A todos, os sinceros agradecimentos.
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Cidade do Mindele, 01 de fevereiro de 2021

O Conselho de Administracéo

ncelos Lopes
Presidente

Wju/yx éﬁ'lﬂ fé e Mmcu. D("‘vc?

Paulo Jorge de Oliveira Lima
Vice-Presidente

Anténiﬁoso Correia
Adminigifador Delegado

Joaquim Alberte-Vieira Coimbra

Administrador

Sk el AL, e\ 45?@/“
Sandra Almiro Coimbra
Administradora
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BALANGO EM 31 DE DEZEMBRO DE 2020 E 2019

Unig: CVE
31122020
o Imparidade,
ACTIV depreciagbes / . 2018
Notas Valor Bruto amortizaches e Valor Liguido
ajustamentos
(Caia e seus equivalentes e depdsitos a ordem 16 86 257 003 - 86 257 003 62424 741
Ivestimentos em associadas e empreendimentos conjunios 17 2406 160971 - 2406 160971 2184 280 845
Activos disponiveis para venda 18 65 463 643 - B5 463 643 64 452 543
Investimentos a deter até & maturidade 20 522 307 682 - 522 307 682 356 153 B46
Temenos e edificios 21 671 267 089 (82 538 776) 525 728 313 552523478
Temenos e edificios de servigo praprio 21 284085270 (82 538 776) 201 556 424 211437 658
Temenos e edificios de rendimento 21 327171819 - 327 1 818 340 8BS 819
Outros activos langiveis 2 152 142 891 (136 078 D15) 16 064 878 21622555
Irventarios 2 581354 - 581 354 1123 354
Outros activos intangivels 2 18 689 867 (18 689 852) 15 B850 856
Provisdes técnicas de resseguro cedido 24 445 881 548 - 449 881 548 494 599 091
Provisdes para prémios ndo adquiridos 24 159 177 363 - 159 177 363 185 102 816
Provigéo para sinistros 4 290704 185 - 290704 185 299 496 275
mmwmmmemm ol 405477 488 (108 731 058) 295745 436 254819183
Contas a receber por operagdes de sequio direcio % 3 ee5 271 {108 731 052) 262134 219 225 426 908
Contas a receber por outras pperagbes tie ressequro 25 11179 547 - 1170547 8846 324
Contas a receber por outras operagbes 25 22432 670 - 22432670 18 545 951
\Activos por impastos % 19.352 037 - 19 352 037 6 567 385
Activos por impostos comentes % 132 682 - 132 692 6567 385
Activos por impostos diferidos 26 19219345 - 19218 345 -
Aciéscimos e diferimentos il B411326 - 8411326 5 565 064
Outros elementos do aclivo 11413750 - 11 413 750 11413750
Activos ndo correntes detidos para venda e unidades ionais descontinuadas .
TOTAL ACTNO 4757415@ (347 037 685) 4 410 378 964 4 016 196 791
a0 Financeira o
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BALANCO EM 31 DE DEZEMBRO DE 2020 E 2019

Unid: CVE
PASSIVO E CAPITAL PROPRIO Notas 2020 2018
CAPITAL PROPRIO
Capital 30 400 000 000 400 000 000
Reservas de reavaliagso 31 15 000 15 000
Por ajustamentos no justo valor de activos financeiros 15 000 15 000
{Outras reservas 31 1063 189 131 767 880 152
Resultados transitados 31 544 019 803 538 429 233
Resultado do EXBITiCio 32 370 600 345 395 318 979
TOTAL CAPITAL PROPRIO 2377834 278 2 101 643 364
PASSIVO
Provisbes técnicas 24 1532 781 091 1451 222 789
Proviséio para prémios ndo adquiridos 24 346 262 159 372877 460
Proviséo para seguros e operacies do ramo vida 24 153 022 388 112 195 649
Provisdo para sinistros 24 1032 290 349 965330 154
De vida 24 18 745 885 10 406 165
De acidentes de trabalho 24 89 871 901 70 125 763
De autormdvel 24 575 864 063 518 202 282
De outros ramos 24 347 808 500 366 505 984
Provises para participacao nos resultades 24 1206 184 1019 485
Oummporapempﬁasdemmsemaperapées 28 271897 103 236 270 085
Contas a pagar por operagBes de seguro directo 28 18921 405 18 391 581
Coriasapagarpamwesopamderessegm 28 180 061 190 166 035 406
Contas a pagar por outras operagbes 28 62914 508 51843 108
Passivos por impostos 26 37 853 856 41 633 668
Passivos por impostos correntes % 37 853 856 24629 809
Acréscimos e diferimentos 27 17105 370 12 519 609
Outras provisbes 29 172 907 266 172 907 266 _|
iOTALPASSNO 2032544 685 1914 553 427
TOTAL PASSIVO E CAPITAL PROPRIO 4410378964 | 4016196791
A Direcggp Financeira o] ministraggo
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CONTA DE GANHOS E PERDAS PARA OS EXERCICIOS FINDOS 2M 31 DE DEZEMBRO DE 2020 E2019

CONTA DE GANHOS E PERDAS Toial

Ty ey — =TT
Prémios brulos emitidos - 1015 300 005
Prémios de resseouio cedido (368 320 181
Provisdo para prémios rdo adauirdos (varlaghio) - 25515 280
Provisén para prémios ndo adqui parte guradh ingho) =

(Cusios com sinistros. liguids de resseguro
Montantes pagos

Monianies brgos

Parte dos resseguradores
Provisdo para sinisires fvariagso)

Montarte bruta

Parte dos resseguradores

Provisdo matemética do ramo vida, figuida de resseguro
Mortanie bruto

Pe: uros de aativos linanceims nfo valorizados ao justo valor por via de ganhos ¢ perdas
Ouiros
Gastos financeiros
Outrog
De outros
[Ouiras rendimentos / gastos lenicos, liquidos de ressequro
[Outras provisdes (variagio)

i pelo método da
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DEMONSTRACAQ OE ALTERACOES NO CAPITAL PROPRIO DO EXERCICIO FNDO EM 31 DE DEZEMBRD DE 2090

Unic: GVE
2 H 2 ]
2xf g £ E - e =
s R AR ERAE A A IETAE A
mel BRI AR REEIIE LR AR A
H < g.g g i 3 5‘1-; EB " E -
[Bsknco a 31 de Dezembro
ot = » 400 000 000 - ~|7 513 000 | 80 000 00O | 680 367 152 15 000 538 420 299 | 365 318 979 |2 101 643 364
|Correcges de erros (1A58) ] s 3 - 3 i TR SR o
m::m e 000 000 - ={7513 000 |80 000 000 | 650 367 152 - 15000 +1538 429 233 | 395 318 679 | 2 101 623 362
dcxﬂn:mw El - 255 318 570 (295318
Distribuigio tie Lucros EX] - - - {100 000 000) ;mmnﬂ
{Outros ganhos/perdas
reconhecidos directamanie
icapilal préprio J 17 5 S 590 570
|Total das varlacdes do
.m:“ i 400 000 00O B -} 7513 000 |80 000 000 | 975 586 131 < 15000 542018 0200723 63
‘““M&

Dezembrs de 2020 a8 - - I 70 600 344 | 270 600 Bes
g’"”" - 000 - +|7 513 000 000 | 975 686 1 4| 5000 -Igmm 2377 834 276
Dﬁmﬂinmmmmswmoommmwnnr_nmusms
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OESCRGAD  [nows| £ i EEE | 2 Bt | 22| 3 g | e3
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& |4 [ ¢ z H 35 | 32 "
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Gnneceﬁu:hﬂmllﬁ:]‘“ % a
Balango de abertura
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DEMONSTRACAO DE FLUXOS DE CAIXA EM 31

DE DEZEMBRO DE 2020 E 2019

Unid: CVE
Rubricas 2020 2019
Resultado Liquido do Exercicio 370 600 344 395 318 979
Provisbes Técnicas Seguro Directo 81 558 302 178 847 904
Provisbes Técnicas Resseguro Cedido 44 717 543 (101 369 224)
Provis&o para prémios em cobranga 13 160 350 (9 973 840)
AmortizagGes 18 609 270 19 959 062
Equivaléncia Patrimonial (254 469 488) (270 165 305)
Prémios em Cobranga (49 264 167) (91 510 936)
Operagdes Seguro Directo (73 670) 6 357 982
Operagdes Co-seguro 0 (595 431)
Operagdes Resseguro 22 692 561 119 905 395
Estado e outros entes piblicos 19 658 739 (6 980 904)
Qutros 8 716 681 (601 868)
Acréscimos e Diferimentos 1739 499 (1 061 022)
Fluxos das actividades operacionais (1) 277 645 964 238 130 793
Actividades de Investimento
Imdveis 14 659 728 0
Titulos Rendimento Varivel 0 8724 462
Titulos Rendimento Fixo (166 153 846) (133 639 007)
QOutros Investimentos 0 0
Imobilizagbes corporeas (2 319 585) (6 799 116)
Imobilizacdes incorpdreas
Fluxos das actividades de investimento (2) (153 813 703) (131 713 661)
Actividades de Financiamento
Realizagao de Capital Social
Empréstimos obtidos
Pagamento dividendos (100 000 000)| (100 D00 000)
Fluxos das actividades de financiamento (3) (100 000 000)| (100 00O 000)
VariacZio de caixa e seus equivalentes 23 832 261 | 6417 132
Caixa e seus equivalentes no inicio do periodo 62 424 741 56 007 609
Caixa e seus equivalentes no final do periodo 86 257 003 B2 424 741
23 832 261 6 417 132
ADireccio Financeira Conselho min o

\ ol
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Notas as Demonstragoes Financeiras
1 - Informagoes Gerais

A IMPAR - Companhia Caboverdiana de Seguros, S.a.rl. (“IMPAR ou Companhia”),
com Sede Social na Praca Amilcar Cabral, Cidade do Mindelo e Sede Administrativa
na Rua Amilcar Cabral, Cidade da Praia, foi criada em 1992, tfendo os seus estatutos
sido publicados através do Boletim Oficial n°® 7 de 15 de Fevereiro de 1992. E uma
Sociedade Andnima, nos termos do Cdédigo de Empresas Comerciais, cabendo a sua
gest@o ao seu Conselho de Administracdo, que delega a gestdo corrente no seu
Administrador Delegado.

O Capital da Companhia é integralmente Caboverdiano, sendo detida em 20% pela
Sociedade Comercial Vasconcelos Lopes, Lda, 20% pela ING - Investimentos e Gestdo,
Lda, 20% pela Labesfal Farma Cabo Verde, Lda, 10,622% pela OLIGEST - Investimentos,
SA, 7.716% por Luis Vasconcelos Lopes, 7% pela ALIANCA - Negdcios e Gestdo, Lda e
os restantes 14,66% por diversos accionistas nacionais.

A Companhia tem por objecto social o exercicio da actividade de seguro e resseguro
dos ramos Vida e N&o Vida, com a amplitude consentida pela lei; podendo exercer
actividades conexas ou complementares de seguro ou resseguro a que se dedica.
Tem desenvolvido a sua actividade de seguro exclusivamente em Cabo Verde,
operando nos ramos Vida e N&o Vida e utilizando canais de distribuicdo que
garantem uma ampla cobertura do territério nacional.

Considerando a sua dimensdo, tem subscrito contfratos de resseguro em praficamente
todos os ramos, mas com um enfoque especial nos de maior concentracdo de risco,
como por exemplo o Aéreo, a Responsabilidade Civil e o Maritimo. A estruturacdo
desses contfratos de Resseguro estd suportada em Tratados de Quota Parte para a
generalidade das situacdes, a excecdo dos Ramos Automdvel e Acidentes de
Trabalho onde estdo estabelecidos Tratados em Excess of Loss. Para além dos
Tratados, a IMPAR faz colocacdo em regime de Resseguro Facultativo para os casos
dos negdcios especiais, nomeadamente os da Aviacdo e sempre que as linhas e os
limites dos Tratados estejam esgotadas, sendo esses negdcios analisados caso a caso
pelos Resseguradores.

A Companhia conta, a nivel técnico, com o apoio de importantes entidades
resseguradoras internacionais, nomeadamente as Espanholas Mapfre RE e Nacional
Reasseguros, sendo a Mapfre a lider detendo 37,5% dos Tratados Proporcionais e ndo
Proporcionais; a Alema R+V, Francesa SCOR e a Sueca Sirius.

A IMPAR explora todos os ramos de seguros Ndo Vida, para os quais foi autorizada
pelo Banco de Cabo Verde e as suas politicas e regras de subscricdo visam obter o
maximo beneficio da segmentacdo das tarifas dos vdrios produtos, sejam eles para
particulares ou para empresas e utiliza todas as fontes de informacdo disponiveis para
a avaliacdo da qualidade dos riscos fisicos, financeiros e morais

Conforme se encontra evidenciado neste relatdrio, no ano de 2020 o ramo Vida
representou 9% dos prémios brutos emitidos. Os ramos N&o Vida representaram 91% da
carteira dos prémios brutos emitidos, onde destacam-se os ramos Automodvel,
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representando 37% das vendas Ndo Vida, Incéndio e Outros Danos em Coisas 15% e
Acidentes e Doenca 17%.

O resultado liguido do exercicio de 2020 fixou-se nos 370.600 contos, impactado pelo
reconhecimento de ganhos em subsididrias contabilizadas pelo método de
equivaléncia patrimonial. Expurgados os referidos efeitos, os resultados distribuiveis
atingem os 116.131 contra os 125.154 contos gerados no exercicio anterior.

Estas demonstracdes financeiras refletem as contas individuais da Empresa,
preparadas nos termos legais para aprovacdo em Assembleia Geral de Acionistas. As
mesmas j& foram aprovadas pelo CA em um de fevereiro de 2021.

2 - Base de preparacdo das demonstragcoes financeiras e principais politicas
contabilisticas

Bases de Apresentagcao

As demonstracdes financeiras da IMPAR foram preparadas no pressuposto da
continuidade das operacdes, com base nos registos contabilisticos mantidos de
acordo com os principios consagrados no Plano de Contas para as Empresas de
Seguros, estabelecido pelo Banco de Cabo Verde - Autoridade de Supervisdo de
Seguros, nos termos do Aviso n° 3/2010 e Aviso n°4/2010, de 28 de Junho, que
infroduzem as Normas Internacionais de Relato Financeiro (NIRF) nas Empresas de
Seguro em Cabo Verde e definem o plano de contas para as empresas de seguros
com reporte e publicacdo de informacdo contabilistica e demonstracdes financeiras,
preparadas de acordo com as normas internacionais de relato financeiro, (IFRS)
emitidas pelo International Accounting Standard Board (“IASB”).

O actual Plano de Contas para as Empresas de Seguros corresponde genericamente
as Normas Internacionais de Relato Financeiro (IFRS/IAS). Os IFRS incluem as normas
contabilisticas emitidas pelo International Accounting Standards Board (IASB) e as
interpretacdes emitidas pelo Internacional Financial Reporting Interpretation
Committee (IFRIC), e pelos respectivos érgdos antecessores. Em 2011, a IMPAR
adoptou as IFRS e interpretacdes de aplicacdo obrigatéria para exercicios que se
iniciaram a 1 de Janeiro de 2011.

As politicas contabilisticas utilizadas pela Companhia na preparacdo das suas
demonstracdoes financeiras referentes a 31 de Dezembro de 2020, sdo consistentes
com as utilizadas na preparacdo das demonstracdoes financeiras do exercicio de 2019.

As demonstracdes financeiras estdo expressas em escudos de Cabo Verde, e estdo
preparadas de acordo com o principio do custo histérico, com excepcdo dos activos
e passivos registados ao seu justo valor, nomeadamente instrumentos financeiros,
activos e passivos financeiros ao justo valor através dos resultados, activos financeiros
disponiveis para venda e imdveis de rendimento. Os restantes activos e passivos
financeiros, bem como activos e passivos ndo financeiros, sdo registados ao custo
amortizado ou custo histérico. Na preparacdo das demonstracdes financeiras foram
igualmente utilizados os pressupostos do regime do acréscimo, da consisténcia da
apresentacdo e da continuidade, tendo por base os registos contabilisticos.
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Os valores apresentados nas presentes notas as demonstracdes financeiras estdo
expressos em milhares de escudos de Cabo Verde, excepto quando referido.

A preparacdo de demonstracoes financeiras de acordo com o Plano de Contas para
as Empresas de Seguros requer que a Companhia efectue julgamentos e estimativas e
utilize pressupostos que afectam a aplicacdo das politicas contabilisticas e os
montantes de proveitos, custos, activos e passivos.

As divulgacoes apresentadas seguem a sequéncia das rubricas das demonstracoes
financeiras, tendo sido assegurados os requisitos de divulgacdo de informacdo
exigidos no Aviso 1/2012 do Banco de Cabo Verde.

Estas estimativas e pressupostos sdo baseados na informacdo disponivel mais recente,
servindo de suporte para os julgamentos sobre os valores dos activos e passivos cuja
valorizacdo ndo é suportada por outras fontes, sendo que os resultados reais podem
diferir das estimativas. A Companhia ndo prepara demonstragdes financeiras
consolidadas por considerar ndo existir legislacdo especifica em Cabo Verde, que
obrigue a tal.

Adicionalmente, caso fossem preparadas demonstracdes financeiras consolidadas
ifiam determinar um resultado liquido e capitais proprios semelhantes daqueles ja
relevados nas presentes demonstracoes financeiras, uma vez que a mensuracdo dos
investimentos em entidades filicis significativas & efetuada pelo método da
equivaléncia patrimonial, o que implica uma apropriagcdo da respetiva quota-parte
detida no resultado liquido e capitais proprios das entidades controladas.

Principais Politicas Contabilisticos e Critérios Valorimétricos Adoptados
Investimentos em subsididrias e associadas
Subsididrias

Sdo classificadas como subsididrias as empresas sobre as quais a Companhia exerce
controlo, que normalmente é presumido quando a Companhia detém o poder de
exercer a maioria dos direitos de voto. Poderd ainda existir controlo quando a
Companhia detém o poder, directa ou indirectamente, de gerir a politica financeira e
operacional de determinada empresa de forma a obter beneficios das suas
actividades, mesmo que a percentagem que detém sobre os seus capitais proprios
seja inferior a 50%.

Nos investimentos em subsididrias significativas a Companhia mensura as participacoes
detfidas pelo método equivaléncia patrimonial (MEP) subsequentemente ao
lancamento inicial, registado ao custo da participacdo. Os impactos da aplicagcdo do
MEP sdo registados na conta de ganhos e perdas, pela apropriacdo da percentagem
detida no resultado das subsididrias. As alteracdes do MEP provenientes de alteracdes
de reservas das subsididrias sdo registadas em Outras reservas da Companhia.
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Associadas

Sdo classificadas como associadas, fodas as empresas sobre as quais a Companhia
detém o poder de exercer influéncia significativa sobre as suas politicas financeiras e
operacionais, embora ndo detenha o seu controlo. Normalmente é presumido que a
Companhia exerce influéncia significativa quando detém o poder de exercer mais de
20% dos direitos de voto da associada. Mesmo quando os direitos de voto sejam
inferiores a 20%, poderd a Companhia exercer influéncia significativa através da
participacdo na gestdo da associada ou na composicdo dos Conselhos de
Administfracdo com poderes executivos.

Nos investimentos em Associadas mensuradas pela equivaléncia patrimonial, o
lancamento inicial é feito ao custo da participacdo, sendo depois considerado o MEP.

Activos financeiros
Classificagao:

A Companhia classifica os seus activos financeiros no inicio de cada transaccdo, ou
seja, no momento da sua aquisicdo considerando a intencdo que lhes estd
subjacente, de acordo com as seguintes categorias:

- Activos financeiros ao justo valor através de ganhos e perdas, que inclui:

* Os activos financeiros de negociacdo, que sdo aqueles adquiridos com o objectivo
principal de serem transaccionados no curto prazo;

¢ Os activos financeiros designados no momento do seu reconhecimento inicial ao
justo valor com variacdes reconhecidas em resultados, nomeadamente quando:

- Tais activos financeiros sdo geridos, avaliados e analisados infernamente com base
no seu justo valor;

- Tal designacdo elimina uma inconsisténcia de reconhecimento e mensuracdo
(accounting mismatch);

- Tais activos financeiros contém derivados embutidos.
e Activos financeiros disponiveis para venda, que inclui:

- Os activos financeiros ndo derivados em que existe inftencdo de manter por tempo
indeterminado;

- Os activos financeiros que sdo designados como disponiveis para venda no
momento do seu reconhecimento inicial;

- Os activos financeiros que ndo se enquadrem nas categorias restantes.

- Empréstimos concedidos e contas a receber, que inclui os valores a receber
relacionados com operacdes de seguro directo, resseguro cedido e fransaccoes
relacionadas com confratos de seguro e outras transaccdes.
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Reconhecimento, mensuragado inicial e desreconhecimento

Aquisicoes e alienacdes de: (i) activos financeiros ao justo valor através dos resultados,
e (i) activos financeiros disponiveis para venda, sdo reconhecidos na data da
negociacdo, ou seja, quando a Companhia se compromete a adquirir ou alienar o
activo. Os activos financeiros sdo inicialmente reconhecidos ao seu justo valor
adicionado dos custos de fransaccdo, excepto nos casos de activos financeiros ao
justo valor através de resultados, caso em que estes custos de transaccdo sdo
directamente reconhecidos em resultados. Estes activos sdo desreconhecidos quando
(i) expiram os direitos contratuais da Companhia ao recebimento dos seus fluxos de
caixa ou (i) a Companhia tenha fransferido substancialmente todos os riscos e
beneficios associados & sua detencdo.

Mensuragdo subsequente

Apds o seu reconhecimento inicial, os activos financeiros co justo valor com
reconhecimento em resultados sdo valorizados ao justo valor, sendo as suas variacoes
reconhecidas em resultados. Os investimentos detidos para venda sdo igualmente
registados ao justo valor sendo, no entanto, as respectivas variacdes reconhecidas em
reservas, até que os investimentos sejam desreconhecidos, ou seja, identificada uma
perda por imparidade, momento em que o valor acumulado dos ganhos e perdas
potenciais registados em reservas € transferido para resultados. Os juros e os
dividendos sdo reconhecidos na demonstracdo dos resultados.

O justo valor dos activos financeiros cotados é o seu preco de compra corrente. Na
auséncia de cotacdo, a Companhia estima o justo valor utilizando a melhor
informacdo disponivel, que, na auséncia de informacdo sobre precos de transaccoes
recentes, semelhantes e realizadas em condicdes de mercado, técnicas de fluxos de
caixa descontados, pode ser o valor contabilistico das entidades, com base nas suas
demonstracoes financeiras mais atualizadas.

Os instrumentos financeiros para os quais ndo € possivel mensurar com fiabilidade o
justo valor sdo registados ao custo de aquisicdo.

A Companhia avalia regularmente se existe evidéncia objectiva de que um activo
financeiro, ou grupo de activos financeiros, apresenta sinais de imparidade. Para os
activos financeiros que apresentam sinais de imparidade, € determinado o respectivo
valor recuperdvel, sendo as perdas por imparidade registadas por contrapartida de
resultados.

Quando existe evidéncia de imparidade nos activos financeiros disponiveis para
venda, a perda potencial acumulada correspondente d diferenca entre o custo de
aquisicdo e o justo valor actual, deduzida de qualquer perda de imparidade no actfivo
anteriormente reconhecida em resultados, é transferida para resultados. Se num
periodo subsequente o montante da perda de imparidade diminui, a perda de
imparidade anteriormente reconhecida é revertida por contrapartida de resultados do
exercicio até d reposicdo do custo de aquisicdo se o aumento for objectivamente
relacionado com um evento ocorrido apds o reconhecimento da perda de
imparidade, excepto no que se refere a accdes ou oufros instrumentos de capital,

caso em que a reversdo da imparidade é reconhecida em reservas.
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Passivos financeiros

Um instrumento é classificado como passivo financeiro quando existe uma obrigacdo
contratual da sua liquidacdo ser efectuada mediante a entrega de dinheiro ou de
outro activo financeiro, independentemente da sua forma legal. Os passivos
financeiros ndo derivados incluem, empréstimos, credores por operacdes de seguro
directo e resseguro e outros passivos. Estes passivos financeiros sdo registados (i)
inicialmente pelo seu justo valor deduzido dos custos de transaccdo incorridos, e (ii)
subsequentemente ao custo amortizado, com base no método da taxa efectiva.

Operagoes em moeda estrangeira

As transaccdes em moeda estrangeira sdo convertidas a taxa de cdmbio em vigor na
data da fransaccdo. Os activos e passivos monetdrios expressos em moeda
estrangeira sGo convertidos para Escudos Cabo-vedianos d taxa de cdmbio em vigor
na dafa do balanco. As diferencas cambiais resultantes desta conversdo sdo
reconhecidas em resultados, excepto quando classificadas como coberturas de fluxos
de caixa ou coberturas de um investimento liquido, em que as variagcdes cambiais
resultantes sGo reconhecidas em reservas.

Os activos e passivos ndo monetdrios registados ao custo histérico, expressos em
moeda estrangeira, sdo convertidos d taxa de cdmbio d data da transaccdo. Activos
e passivos ndo monetdrios expressos em moeda estrangeira registados ao justo valor
sdo convertidos & taxa de cdmbio em vigor na data em que o justo valor foi
determinado.

Activos tangiveis

Os activos tangiveis da Companhia encontram-se valorizados ao respectivo custo
histérico sujeito a depreciacdo e testes de imparidade. Os custos subsequentes com os
activos tangiveis sdo reconhecidos apenas se for provavel que deles resultardo
beneficios econdmicos futuros para a Companhia. As despesas com manutencdo e
reparacdo sdo reconhecidas como custo, de acordo com o principio da
especializacdo dos exercicios. Os terrenos ndo sdo amortizados. As amortizacdes dos
activos tangiveis sdo calculadas segundo o método das quotas constantes, com base
nas seguintes taxas anuais de amortizacdo que reflectem, de forma razodvel, a vida
Util esperada dos bens:

Anos de

vida util
Equipamento Administrativo 3a12
Equipamento Informatico 3a5
Material de Transporte 7a8
Outros activos tangiveis la4
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As despesas com reparacdo e manutencdo destes activos sdo consideradas como
gasto no periodo em que ocorrem.

A vida Util esperada dos bens é revista em cada data de balanco e ajustada, se
apropriado, de acordo com o padrdo esperado de beneficios econdmicos futuros
que se esperam vir a obter do uso contfinuado do activo. Quando existe indicacdo de
gue um activo possa estar em imparidade, o |IAS 36 exige que o seu valor recuperdvel
seja estimado, devendo ser reconhecida uma perda por imparidade sempre que o
valor liguido de um activo exceda o seu valor recuperdvel. As perdas por imparidade
sdo reconhecidas na demonstracdo dos resultados. O valor recuperdvel é
determinado como o mais elevado entre o seu preco de venda liquido e o seu valor
de uso, sendo este calculado com base no valor actual dos fluxos de caixa estimados
futuros que se esperam vir a obter do uso continuado do activo e da sua alienacdo no
fim da sua vida Utfil.

Terrenos e edificios de uso proprio

A Companhia classifica como imdveis de uso proprio, os imdveis cujo principal fim seja
o seu uso continuado, aplicando-se os critérios de mensuracdo que constam da |AS
16.

Os terrenos e edificios de uso proprio sdo reconhecidas inicialmente ao custo de
aquisicdo, incluindo os custos de fransaccdo directamente relacionados, e
subsequentemente o modelo de valorizacdo é o modelo alternativo do custo,
deduzido de depreciagdes e sujeito a testes de imparidade, previsto nas IAS 16.

As depreciacoes sdo calculadas com base no método das quotas constantes, tendo
em conta o nUmero de anos de vida Util de cada imdvel. A vida Util dos imdveis foi
estimada, imdvel a imdvel. As vidas Uteis destes imdveis variam até 25 anos, conforme
o imdével em causa.

Dispéndios subsequentes relacionados, sdo capitalizados quando for provdvel que a
Companhia venha a obter beneficios econdmicos futuros em excesso do nivel de
desempenho inicialmente estimado.

Propriedades de investimento

A Companhia classifica como propriedades de investimento os imdveis detidos para
arrendamento ou para valorizacdo do capital ou ambos. As propriedades de
investimento sdo reconhecidas inicialmente ao custo de aquisicdo, incluindo os custos
de transaccdo directamente relacionados, e subsequentemente ao seu justo valor.
Variagdes de justo valor determinadas a cada data de balango sdo reconhecidas em
resultados. As propriedades de investimento ndo sdo amortizadas. Dispéndios
subsequentes relacionados sdo capitalizados quando for provavel que a Companhia
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venha a obter beneficios econdmicos futuros em excesso do nivel de desempenho
inicialmente estimado.

Activos intangiveis

Os custos incorridos com a aquisicdo de aplicacdes informdaticas (software) sdo
capitalizados como ativos intangiveis, assim como as despesas adicionais, suportadas
pela Companhia, necessdrias a sua implementacdo. Estes custos sdo amortizados de
forma linear ao longo da vida Util esperada destes activos, normalmente 3 anos. Os
custos directamente relacionados com o desenvolvimento de aplicacdes informdticas
pela Companhia, sobre os quais seja expectdvel que estes venham a gerar beneficios
econdmicos futuros para além de um exercicio, séo reconhecidos e registados como
activos intangiveis. Todos os restantes encargos relacionados com o0s servicos
informdticos sdo reconhecidos como custos quando incorridos.

Caixa e equivalentes de caixa

Caixa e seus equivalentes englobam os valores registados no balanco com
maturidade inferior a trés meses a contar da data de balanco, onde se incluem os
valores de caixa e depdsitos bancdrios e que possam ser imediatamente mobilizéveis.

Resseguro

Os confratos de resseguro sdo revistos de forma a determinar se as respectivas
disposicoes contratuais pressupdem a fransferéncia de um risco de seguro significativo.
Os contratos de resseguro que ndo pressuponham a fransferéncia de risco de seguro
significativo sdo contabilizados utilizando o método do depdsito e registados em
empréstimos como activos ou passivos financeiros relacionados com a actividade de
resseguro. Os montantes recebidos ou pagos ao abrigo destes confratos sdo
contabilizados como depdsitos utilizando o método da taxa de juro efectiva. No
decurso da sua actividade, a IMPAR apenas cede negdcio, ndo aceitando qualquer
negocio de resseguro.

Os valores a receber ou a pagar relacionados com a actividade de resseguro, incluem
saldos a pagar a resseguradores decorrentes de prémios cedidos e valores a receber
decorrentes de comissdes e parficipacdo dos resseguradores nos custos com sinisfros.
Os principios contabilisticos aplicAveis aos passivos relacionados com resseguro aceite,
no dmbito dos contratos de seguro que pressupdem risco de seguro significativo, sdo
fratados de forma idéntica aos contratos de seguro directo.

Beneficios aos empregados

Pensdes - A Companhia ndo assumiu qualquer responsabilidade de pagar aos seus
empregados pensdes ou complementos de reforma por velhice ou invalidez.
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As remuneracoes varidveis dos colaboradores sdo contabilizadas como custo do
exercicio a que respeitam.

Responsabilidade por férias e subsidio de férias - Incluida na rubrica de Acréscimos e
Diferimentos do passivo, corresponde a um més de remuneracoes e respectivos
encargos, baseada nos valores do respectivo exercicio, e desfina-se a reconhecer as
responsabilidades legais existentes no final de cada exercicio perante os empregados
pelos servicos prestados até aquela data, a regularizar posteriormente. De acordo
com a legislacdo laboral de Cabo Verde, os trabalhadores tém direito a 22 dias Uteis
de férias por ano de servico prestado, vencendo-se esse direito uma vez completado
um ano de trabalho.

A politica de remuneracdo dos Colaboradores definida pelo Conselho de
Administracdo poderd contemplar um prémio pelo desempenho, atribuido com base
nos resultados obtidos por estes e pela Companhia e nos critérios definidos no modelo
de avaliacdo de desempenho em vigor na Companhia. Os gastos resultantes de
bdnus de desempenho sdo registados pela Companhia como gastos do ano.

Os Colaboradores da Companhia que se enconfram no ativo beneficiam de um
seguro de saude. Os gastos resultantes deste beneficio sdo registados pela
Companhia como gastos do ano.

Impostos sobre lucros

Os impostos sobre os lucros, registados em ganhos e perdas, incluem os impostos
correntes e os impostos diferidos. O imposto corrente é calculado com base no lucro
tributavel do periodo, o qual difere do resultado contabilistico devido a ajustamentos
a matéria coletdvel resultantes de custos ou proveitos ndo relevantes para efeitos
fiscais, ou que apenas serdo considerados noutros periodos contabilisticos. Os impostos
diferidos, por sua vez, correspondem ao impacto no imposto a recuperar / pagar em
periodos futuros, resultante de diferencas tempordrias, dedutiveis ou tributdveis, entre o
valor de balango dos ativos e passivos e a sua base fiscal, utilizada na determinacdo
do lucro tributdvel.

A Companhia estd sujeita ao regime fiscal estabelecido pelo cédigo do Imposto sobre
Rendimentos das Pessoas Colectivas desde a publicacdo da Lei n® 82/VIII/2015, de 7
de Janeiro, que aprovou o Cdédigo do Imposto sobre Rendimentos das Pessoas
Colectivas, o rendimento tributdvel é determinado com base no resultado do
exercicio antes de impostos, eventualmente ajustado pelos custos e proveitos que, nos
termos da referida lei, ndo devam ser considerados para efeitos fiscais, ao qual é
aplicado uma taxa de 22,5%. Os prejuizos fiscais sdo reportdveis por um periodo de 7
anos apds a sua ocorréncia e susceptiveis de deducdo a lucros fiscais gerados
durante esse periodo, embora sujeitos a um mdximo de deducdo de 50% do resultado
do respectivo exercicio. Entretanto, até ao exercicio de 2014 continuard a vigorar o
Decreto-Lei n°1/96, de 15 de Janeiro, que havia aprovado o Regulamento do Imposto
Unico sobre o Rendimento, nos termos do qual os prejuizos fiscais sdo susceptiveis de
deducdo a lucros fiscais gerados durante um periodo de trés anos apds a sua
ocorréncia.
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Contabilisticamente, sdo registados passivos por impostos diferidos para todas as
diferencas tempordrias tributdveis. Porém, apenas sdo registados impostos diferidos
ativos até ao montante em que seja provavel a existéncia de lucros tributdveis futuros,
gue permitam a utilizacdo das correspondentes diferencas tributdrias dedutiveis ou de
reporte de prejuizos fiscais. Adicionalmente, ndo sdo registados impostos diferidos
ativos nos casos em que a sua recuperabilidade possa ser questiondvel devido a
outras situacdes, incluindo questdes de interpretacdo da legislacdo fiscal em vigor.

Os impostos diferidos sdo calculados com base na taxa de imposto que se antecipa
venham a estar em vigor & data da reversdo das diferencas tempordrias, as quais
correspondem ds taxas aprovadas ou substancialmente aprovadas na data de relato.

Para a determinacdo do imposto diferido é utilizada a taxa em vigor d data de
balanco, ou a taxa que esteja j& aprovada para utilizacdo futura. Os impostos
diferidos activos s@o reconhecidos na medida em que seja provdvel que os lucros
tfributaveis futuros estardo disponiveis para utilizacdo da diferenca tempordria. Os
impostos diferidos activos sdo revistos anualmente e reduzidos sempre que deixe de ser
provavel que os mesmos possam ser utilizados.

A base fributdvel dos activos e passivos é determinada de forma a reflectir as
consequéncias de tributacdo decorrentes da forma como a empresa espera, d data
do balanco, recuperar ou liquidar a quantia escriturada dos seus activos e passivos.

Os resultados fiscais podem ser revistos pela Administracdo Fiscal por um periodo de
cinco anos, pelo que os resultados fiscais de 2015 a 2019 podem vir a ser corrigidos.

Os impostos sobre o rendimento (correntes e diferidos) sdo refletidos na conta de
ganhos e perdas do periodo, exceto nos casos em que as fransacdes que os
originaram tenham sido refletidas noutras rubricas de capital préprio. Nestas situacoes,
o correspondente imposto é igualmente refletido por contrapartida de capital préprio,
ndo afetando o resultado do periodo.

Provisoes

Sdo reconhecidas provisdes quando (i) a Companhia fem uma obrigacdo presente,
legal ou construtiva, (i) seja provdvel que o seu pagamento venha a ser exigido e {iii)
possa ser feita uma estimativa fidvel do valor dessa obrigacdo.

Reconhecimento de juros

Os resultados referentes a juros de activos financeiros disponiveis para venda e ao justo
valor por via de resultados sdo reconhecidos nas rubricas especificas de ganhos e
perdas.

O cdlculo do custo amortizado é efectuado utilizando o método da taxa efectiva,
sendo o seu impacto registado em rendimentos de investimento. A faxa de juro
efectiva é a taxa que desconta os pagamentos ou recebimentos futuros estimados
durante a vida esperada do instrumento financeiro.
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Dividendos recebidos

Os dividendos sdo reconhecidos quando recebidos.

Resultados por acgao

Os resultados por accdo bdsicos sdo calculados dividindo o resultado liquido da
Companhia pelo nUmero médio ponderado de accdes ordindrias emitidas.

Compensacgado de instrumentos financeiros

Activos e passivos financeiros sdo apresentados no balanco pelo seu valor liquido
quando existe a possibilidade legal de compensar os montantes j& reconhecidos e
exista a intencdo de os liquidar pelo seu valor liquido ou realizar o activo e liquidar o
passivo simultaneamente.

Ajustamentos de recibos por cobrar e de créditos de cobranca duvidosa

Os montantes destes ajustamentos sdo calculados com base no valor dos prémios por
cobrar e nas dividas de cobranca duvidosa, segundo a aplicacdo dos critérios
estabelecidos no Aviso n° 2/2005, do Banco de Cabo Verde.

Politicas contabilisticas adoptadas relativamente a contratos de seguro

A Companhia emite confratos que incluem risco seguro. Existe um contrato de seguro
qguando uma das partes aceita risco significativo de outra parte (fomador de seguro) e
acorda compensd-la se um evento futuro especifico e incerto a afectar
adversamente. A mensuracdo dos contratos de seguro é feita de acordo com os
principios seguintes:

Reconhecimento de custos e proveitos

Os custos e os proveitos sdo registados no exercicio a que respeitam,
independentemente do momento do seu pagamento ou recebimento, de acordo
com o principio contabilistico da especializac&o do exercicio.

Prémios

Os prémios brutos emitidos de seguro directo e de resseguro cedido sdo registados
respectfivamente como proveitos e custos, no exercicio a que respeitam,
independentemente do momento do seu recebimento ou pagamento. A andlise
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quantitativa dos prémios de seguro directo e de resseguro cedido é abordada na
Nota 5.

Provisdo para prémios ndo adquiridos

A Provisdo para Prémios ndo Adquiridos € baseada na avaliacdo dos prémios emitidos
até ao final do exercicio, mas com vigéncia apds essa data, ou seja corresponde Ao
valor dos prémios emitidos de contratos de seguro imputdveis a exercicios seguintes. A
Companhia, de acordo com as instrucoes do Banco de Cabo Verde, calculou esta
provisdo contrato a contrato, recibo a recibo, mediante a aplicacdo do método pro-
rata temporis a partir dos prémios brutos emitidos deduzidos dos respectivos custos de
aquisicdo, relativos a confratos em vigor.

Custos de aquisi¢cao

Os custos de aquisicdo que estdo directa ou indirectamente relacionados com a
venda de conftratos, sdo capitalizados e diferidos pelo periodo de vida dos contratos.
Os custos de aquisicdo diferidos estdo sujeitos a testes de recuperabilidade no
momento da emissdo dos contratos e sujeitos a testes de imparidade a data de
balanco. Os custos de aquisicdo diferidos séo amortizados ao longo do periodo em
gue os prémios associados a esses contratos véo sendo adquiridos.

Provisdo para sinistros

A provisdo para sinistros corresponde aos custos com sinistros ocorridos e ainda por
liguidar, a responsabilidade estimada para os sinistros ocorridos e ainda ndo
reportados ou participados (IBNR) e aos custos directos e indirectos associados a sua
regularizacdo no final do exercicio. A provisdo para sinistros reportados e ndo
reportados é estimada pela Companhia com base na experiéncia passada,
informacdo disponivel e na aplicacdo de métodos estatisticos. Para a determinacdo
desta provis@o é efectuada uma andlise aos sinistros em curso no final de cada
exercicio e a consequente estimativa da responsabilidade existente nessa data.

Efectua-se ainda uma Provisdo Matemdtica nos ramos Automodvel e de Acidentes de
Trabalho, para sinistros ocorridos até 31 de Dezembro de 2020 que envolvam
pagamentos de pensdes jd homologadas pela Junta Médica e também a estimativa
das responsabilidades com pensdes de sinistros registados até 31 de Dezembro de
2020 e qgue se encontram pendentes de acordo final ou sentenca (pensdes
presumiveis).

Provisdo matematica

As Provisdes Matemdticas relativas a sinistros ocorridos, envolvendo pagamento de
pensdes vitalicias referentes ao ramo de Acidentes de Trabalho, sdo calculadas
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utilizando pressupostos actuariais definidos pelo Banco de Cabo Verde e legislagcdo
laboral vigente.

Adicionalmente, considera-se ainda uma Provisdo face das responsabilidades com
pensdes de sinistros j& ocorridos relativas a potenciais incapacidades permanentes de
sinistrados em tratamento em 31 de Dezembro de 2020 ou de sinistros j& ocorridos e
ainda ndo participados.

As provisdes matemdticas tém como objectivo registar o valor actual das
responsabilidades futuras da Companhia relativamente aos contratos de seguro
emitidos e s@o calculadas, com base em métodos actuariais reconhecidos nos termos
da legislacdo em vigor aplicdvel.

Nos termos da legislacdo em vigor, aplica-se a tdbua de mortalidade PF 60/64, com
uma taxa de juro de 6% e encargos de gestdo de 4%.

Provisdo para riscos em curso

A provisdo para riscos em curso corresponde ao montante estimado para fazer face a
provdveis indemnizacdes e encargos a suportar apds o termo do exercicio e que
excedam o valor dos prémios ndo adquiridos, dos prémios exigiveis relativos aos
contratos em vigor e dos prémios que se renovam em Janeiro do ano seguinte. O
montante da Provisdo para Riscos em Curso a constituir deverd ser igual ao produto da
soma dos prémios brutos emitidos imputdveis ao(s) exercicio(s) seguinte(s) (prémios
ndo adquiridos) e dos prémios exigiveis ainda ndo processados relativos a contratos
em vigor, por um rdcio que tem por base o somatdrio dos rdcios de sinistralidade,
despesas e cedéncia ao qual é deduzido o rdcio de investimentos.

Provisdo para participagao nos resultados

A provisdo para participacdo nos resultados corresponde a montantes atribuidos aos
segurados ou aos beneficidrios dos contratos, sob a forma de participacdo nos
resultados, que ndo tenham ainda sido distribuidos.

Provisdo para o resseguro cedido

A provisdo para o resseguro cedido é determinado aplicando os critérios acima
descritos para o seguro directo, fendo em consideracdo as condicoes dos fratados de
resseguro cedido celebrados.
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3 - Principais estimativas contabilisticas e julgamentos relevantes utilizados na
elaboracdo das demonstragoes financeiras

Os IFRS estabelecem uma série de tratamentos contabilisticos e requerem que o
Conselho de Administracdo utilize o julgamento e faca as estimativas necessdrias de
forma a decidir qual o tratamento contabilistico mais adequado. As principais
estimativas contabilisticas e julgamentos utilizados na aplicacdo dos principios
contabilisticos pela Companhia sdo analisadas como segue, no sentido de melhorar o
entendimento de como a sua aplicacdo afecta os resultados reportados da
Companhia e a sua divulgacdo. Considerando que em muitas sifuacoes existem
alternativas ao tratamento contabilistico adoptado pelo Conselho de Administracdo,
os resultados reportados pela Companhia poderiam ser diferentes caso um tratamento
diferente fosse escolhido.

O Conselho de Administracdo considera que as escolhas efectuadas sdo apropriadas
e que as demonstracdes financeiras apresentam de forma adequada a posicdo
financeira da Companhia e das suas operagdoes em todos os aspectos materialmente
relevantes. As alternativas analisadas de seguida sdo apresentados apenas para
assistir o leitor no entendimento das demonstracoes financeiras e ndo tém intencdo de
sugerir que outras alternativas ou estimativas sdo mais apropriadas.

Imparidade dos activos financeiros disponiveis para venda e em investimentos em
subsididrias, associadas e empreendimentos conjuntos

A Companhia determina se existe imparidade nos seus activos disponiveis para venda
e em investimentos em subsididrias, associadas e empreendimentos conjuntos quando
existe uma desvalorizacdo confinuada ou de valor significativo no seu justo valor. A
determinacdo de uma desvalorizacdo confinuada ou de valor significativo requer
julgamento.

Provisoes técnicas

As provisdes técnicas, incluindo provisdes para sinistros, correspondem ds
responsabilidades futuras decorrentes dos contratos de seguro.

As provisdes técnicas relativas aos produtos Acidentes e Doenca foram determinadas
tendo por base vdrios pressupostos nomeadamente mortalidade, longevidade e taxa
de juro, aplicdveis a cada uma das coberturas incluindo uma margem de risco e
incerteza. Os pressupostos utilizados foram baseados na experiéncia passada da
Companhia e do mercado. Estes pressupostos poderdo ser revistos se for determinado
que a experiéncia futura venha a confirmar a sua desadequacdo.

As provisdes técnicas decorrentes de contratos de seguro incluem (i) provisGo para
participacdo nos resultados, (i) provisdo para prémios ndo adquiridos, (iii) provisdo
para sinistros reportados e ndo reportados, incluindo as despesas de regularizacdo
respectivas e (iiii) provisdo para riscos em curso. Quando existem sinistros provocados
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ou contra os fomadores de seguro, qualquer montante pago ou que se estima vir a ser
pago pela Companhia é reconhecido como perda nos resultados.

A provisdo parda riscos em curso, corresponde ao montante necessdrio para fazer face
a provdveis indemnizacdes e encargos a suportar apds o termo do exercicio e que
excedam o valor dos prémios ndo adquiridos e dos prémios exigiveis relativos aos
contratos em vigor.

A Companhia estabelece provisdes para pagamento de sinistros decorrentes dos
confratos de seguro. Na determinacdo das provisdes técnicas decorrentes de
contratos de seguro, a Companhia avalia periodicamente as suas responsabilidades
utilizando metodologias actuariais e tomando em consideracdo as coberturas de
resseguro respectivas. As provisdes sdo revistas periodicamente por actudrios.

A Companhia regista provisdes para sinistros do ramo ndo vida para cobrir a estimativa
do custo Ultimo dos sinistros reportados e ndo reportados no final de cada data de
balanco. As provisdes para sinistros ndo representam um cdlculo exacto do valor da
responsabilidade, mas sim uma estimativa resultante da aplicacdo de técnicas de
avaliacdo actuariais. Estas provisdes estimadas correspondem d expectativa da
Companhia de qual serd o custo Ultimo de regularizacdo dos sinistros, baseado numa
avaliaocdo de factos e circunsténcias conhecidas nessa data, numa revisdo dos
padrdes histéricos de regularizacdo, numa estimativa das tendéncias em termos de
frequéncia da sinistralidade, teorias sobre responsabilidade e outros factores.

As provisdes sdo revistas regularmente e através de um processo continuo & medida
gue informacdo adicional é recebida e as responsabilidades vdo sendo liquidadas.

Provisoes para impostos

Os impostos sobre lucros compreendem os impostos correntes e os impostos diferidos.
Os impostos sobre lucros sdo reconhecidos em resultados, excepto quando estdo
relacionados com itens que sdo reconhecidos directamente nos capitais proprios,
caso em que sdo também registados por contrapartida dos capitais préprios. Os
impostos reconhecidos nos capitais proprios decorrentes da reavaliacdo de
investimentos disponiveis para venda séo posteriormente reconhecidos em resultados
no momento em que forem reconhecidos em resultados os ganhos e perdas que |lhes
deram origem.

Os impostos correntes so 0s que se esperam que sejam pagos com base no resultado
tributdvel apurado de acordo com as regras fiscais em vigor em Cabo Verde e
utilizando a taxa de imposto aprovada ou substancialmente aprovada & data de
cdlculo. Os impostos diferidos, quando aplicdveis, sdo calculados, de acordo com o
método do passivo com base no balanco, sobre as diferencas tempordrias entre os
valores contabilisticos dos activos e passivos e a sua base fiscal, utilizando as taxas de
imposto aprovadas ou substancialmente aprovadas & data de balanco e que se
espera virem a ser aplicadas quando as diferencas tempordrias se reverterem.
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Os impostos diferidos activos sdo reconhecidos apenas na medida em que seja
expectdavel que existam lucros tributdveis no futuro, passiveis de absorver as diferencas
tempordrias dedutiveis (incluindo prejuizos fiscais reportaveis).

A determinacdo dos impostos sobre os lucros requer determinadas interpretacdoes e
estimativas. Outras interpretacdes e estimativas poderiam resultar num nivel diferente
de impostos sobre os lucros, correntes e diferidos, reconhecidos no periodo. De acordo
com a legislacdo fiscal em vigor, as Autoridades Fiscais tém a possibilidade de rever o
cdlculo da matéria colectdvel efectuado pela Companhia durante um periodo de
quatro anos, pelo que é possivel que haja correccdes & matéria colectdvel, resultantes
principalmente de diferencas na interpretacdo da legislacdo fiscal. No entanto, é
conviccdo do Conselho de Administracdo da IMPAR de que ndo haverd correccoes
significativas aos impostos sobre lucros registados nas demonstracdes financeiras.

4 - Informacgdo por segmentos

Um segmento operacional € um conjunto de ativos e operacdes que estdo sujeitos a
riscos e proveitos especificos diferentes de outros segmentos operacionais.

Um segmento geogrdfico € um conjunto de ativos e operacdes localizados num
ambiente econdmico especifico, que estd sujeito a riscos e proveitos que sdo
diferentes de outros segmentos que operam em outros ambientes econdmicos.

A companhia considera como segmento principal o segmento operacional.

A IMPAR explora todos os ramos de seguros Vida e N&o Vida, para os quais foi
autorizada pelo Banco de Cabo Verde e as suas politicas e regras de subscricdo visam
obter o mdéximo beneficio da segmentacdo das tarifas dos vdarios produtos, sejam eles
para particulares ou para empresas e utilizar todas as fontes de informacdo disponiveis
para avaliacdo da qualidade dos riscos fisicos, financeiros e morais.

A Companhia determina e apresenta segmentos operacionais baseados na
informacdo de gestdo produzida intfernamente. Um segmento operacional de
negdcio é uma componente identificdvel da Companhia que se destina a fornecer
um produto ou servico individual ou um grupo de produfos ou servicos relacionados,
dentro de um ambiente econdmico especifico e que esteja sujeito a riscos e
beneficios que sejam diferencidveis de outros.

Os segmentos de negdcio objecto de relato sGo os produtos e solugcdes de maior
relev@ncia que a Companhia tem co dispor dos seus clientes e agrupam-se como
segue:

- Vida
- Ndo Vida:

e Acidentes e Doenca

e Incéndio e Outros Danos
e Automodvel

e Outros
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Em 31 de Dezembro de 2020 e 2019, as actividades operacionais desenvolvidas pela
Companhia apresentam o seguinte detalhe nas principais ribricas de balanco e da
demonstracdo de resultados:

2020 Total Vida Tolql Ndo  Acidentes e Incéndio e Automovel Transportes Resp. Civil Diversos Total
Vida Doenca QOutros
Rubricas de Ganhos e Perdas
Prémios brutos emitidos 93274 922 026 170 519 156 622 375943 155 078 52 074 11789 1015 300
Prémios Resseguro Cedido 36019 352 301 31903 121 021 15059 135822 40 845 7651 388 320
Prémios brutos néo adquiridos (variagéo) 1603 -27 118 432 -1024 330 -24 847 -295 1715 -25515
Prémios Res.Cedido ndo adquiridos (var.) 808 -36 734 -2477 11128 0 -23238 -4 166 4275 -35925
Custos com sinistros brutos 28 815 291723 33614 19943 223471 10 760 3935 0 320 537
Custos com sinistros Resseguro Cedido 5871 37013 8769 15733 8354 862 3295 0 42 884
Comissdes brutas 13 696 195 692 34 935 41043 75705 29150 12 067 2791 209 388
Comissdes de Resseguro Cedido 10 867 60 358 9137 26 478 0 17 601 5122 2020 71225
Outras Provisdes 41013 0 0 0 0 0 0 0 41013
Resultado Técnico -10 326 170 066 85063 6722 69 731 -582 -226 9 358 159 739
Rubricas de Balango
Provisdes técnicas brutas 201129 1331652 125 747 119 570 720 709 285 390 66 059 14 177 1532781
Provisdes técnicas Resseguro Cedido 30559 419 322 52393 82568 137 326 91 260 51 500 4275 449 882
2019 Total Vida Totql Ndo  Acidentes e Incéndio e Automovel Transportes Resp. Civil Diversos Total
Vida Doenca QOutros
Rubricas de Ganhos e Perdas
Prémios brutos emitidos 80772 1037 036 210673 169 273 377 909 193 024 67 128 19 027 1117 808
Prémios Resseguro Cedido 42181 456 266 69 127 129 038 15059 172 659 63113 7271 498 447
Prémios brutos néo adquiridos (variacéo) 5552 78921 5301 7919 7 085 53834 1902 2880 84 473
Prémios Res.Cedido ndo adquiridos (var.) 4583 54 254 2211 7188 0 46 714 -1860 0 58 836
Custos com sinistros brutos 35964 324531 1017 6 447 238 027 64 000 8476 6 564 360 495
Custos com sinistros Resseguro Cedido 7920 77 226 -1331 6078 29 700 35970 6 809 0 85 146
Comissdes brutas 14 656 203 247 40 106 37 360 72 463 35502 14 425 3391 217 903
Comissdes de Resseguro Cedido 12 932 56 723 10 801 26 202 0 6 764 12 230 727 69 656
Outras Provisdes 13363 0 0 0 0 0 0 0 13363
Resultado Técnico -5 509 162 274 106 803 27977 74 976 -43 523 -3 608 -352 156 765
Rubricas de Balango
Provisdes técnicas brutas 150 874 1300 349 104 939 108 268 668 878 337 249 65679 15337 1451223
Provisdes técnicas Resseguro Cedido 29 856 464 743 49 266 83591 140 997 135119 55770 0 494 599
s . ) 'Y .
5 - Premios adquiridos, liquidos de resseguro
O detalhe dos prémios adqguiridos liquidos de resseguro € como segue:
SEGURO DIRECTO Prémios emitidos Variagdo PPNA Prémios adquiridos
Ramo / Grupo Ramos 2020 % 2019 % 2020 2019 2020 % 2019 %
Vida 93274 9% 80772 7% 1603 5552 91671 9% 75220 7%
Total | 93274 9% 80772 % 1603 5552 91671 9% 75220 7%
N&o Vida
Acidentes e doenca 170519 17% 210673 19% 432 5301 170 087 16% 205372 20%
Incéndio e outros danos 156 622 15% 169 273 15% -1 024 7919 157 645 15% 161 354 16%
Automoével 375943 37% 377909 34% 330 7 085 375613 36% 370825 36%
Maritimo, aéreo e transportes 155 078 15% 193024 17% -24 847 53834 179926 17% 139190 13%
Responsabilidade civil geral 52074 5% 67 128 6% -295 1902 52369 5% 65227 6%
Crédito e caugéo 11789 1% 19027 2% -1715 2 880 13505 1% 16 147 2%
Total Il 922 026 91% 1037036 93% -27 118 78921 949 144 91% 958 115 93%
Total | + Il 1015 300 100% 1 117 808 100% -25515 84473 1040815 100% 1 033 335 100%

Os prémios brutos emitidos no exercicio incluem o valor dos prémios ou fracdes de
prémios respeitantes a periodos de risco com inicio nesse exercicio.

A provisdo para prémios ndo adquiridos é calculada prémio a prémio, através da
aplicacdo do método prorata temporis a partir dos prémios deduzidos dos respetivos
custos de aquisicdo, considerando as datas de inicio e de fim do periodo de risco a

que respeita o prémio ou fracdo.
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Os prémios adquiridos sdo determinados como a diferenca entre os prémios brutos
emitidos e a variacdo da provisdo para prémios ndo adquiridos, assegurando-se desta
forma a aplicacdo do principio da especializacdo dos exercicios.

O quadro seguinte evidencia a composicdo dos prémios resseguro cedido, da
variacdo da provisdo para prémios ndo adquiridos de resseguro cedido e dos prémios
adquiridos de resseguro cedido, em 2020 e 2019:

RESSEGURO CEDIDO Prémios emitidos Variagcédo PPNA Prémios adquiridos

Ramo / Grupo Ramos 2020 % 2019 % 2020 2019 2020 % 2019 %
Vida 36019 9% 42181 8% 699 5253 35320 8% 36928 9%
Total | 36 019 9% 42181 8% 699 5253 35320 8% 36 928 9%
Acidentes e doenca 31903 8% 69 127 14% -2 477 2211 34380 8% 66 916 15%
Incéndio e outros danos 121021 31% 129 038 26% -11128 7188 132 148 31% 121850 27%
Automovel 15059 4% 15059 3% 0 0 15059 4% 15059 3%
Maritimo, aéreo e transportes 135822 35% 172 659 35% -23 238 46 714 159 060 37% 125944 28%
Responsabilidade civil geral 40845 11% 63 113 13% -4 166 -1 860 45010 11% 64 972 15%
Crédito e caugdo 7651 2% 7271 1% 4275 0 3376 1% 7271 2%
Total Il 352301 91% 456 266 92% -36 734 54 254 389 034 92% 402 013 91%
Total | + 1l 388 320 100% 498 447 100% -36 035 59 507 424 354 100% 438 940 100%

Os prémios de resseguro cedido sdo determinados com base nos fratados de
resseguro assinados. A provisdo para prémios ndo adquiridos, parte de resseguro, é
calculada prémio a prémio, através da aplicacdo do método prorata temporis,
considerando as datas de inicio e de fim do periodo de risco a que respeita o prémio
cedido, liquido dos respetivos custos de aquisicdo diferidos de resseguro cedido.

Os prémios adquiridos de resseguro cedido sdo determinados como a diferenca entre
os prémios de resseguro cedido e a variacdo da provisdo para prémios ndo adquiridos
de resseguro cedido, assegurando-se desta forma a aplicacdo do principio da
especializacdo dos exercicios.

O quadro seguinte evidencia a composicdo dos prémios brutos emitidos liquidos de
resseguro cedido, da variagcdo da provisdo para prémios ndo adquiridos liquida de
resseguro cedido e dos prémios adquiridos liquidos de resseguro cedido, em 2020 e
2019. A Companhia conta, a nivel técnico, com o apoio de importantes entidades
resseguradoras internacionais, nomeadamente as Espanholas Mapfre RE e Nacional
Reasseguros, sendo a Mapfre a lider detendo 37,5% dos Tratados Proporcionais e ndo
Proporcionais; a Alema R+V, Francesa SCOR e a Sueca Sirius.

LIQUIDO DE RESSEGURO Prémios emitidos Variagdo PPNA Prémios adquiridos

Ramo / Grupo Ramos 2020 % 2019 % 2020 2019 2020 % 2019 %
Vida 57 255 9% 38591 6% 904 299 56 351 9% 38292 6%
Total | 57255 9% 38591 6% 904 299 56 351 9% 38292 6%
Acidentes e doenca 138 616 22% 141546 23% 2910 3090 135707 22% 138 457 23%
Incéndio e outros danos 35601 6% 40236 6% 10 104 731 25497 4% 39504 7%
Automoével 360 884 58% 362 850 59% 330 7 085 360 554 58% 355765 60%
Maritimo, aéreo e transportes 19256 3% 20366 3% -1609 7 120 20865 3% 13246 2%
Responsabilidade civil geral 11229 2% 4016 1% 3871 3761 7358 1% 255 0%
Crédito e caugdo 4138 1% 11756 2% -5 990 2880 10129 2% 8876 1%
Total Il 569 725 91% 580 769 94% 9615 24 667 560 110 91% 556 102 94%
Total | + I 626 980 100% 619 361 100% 10 519 24 966 616 461 100% 594 395 100%
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6 — Custos com sinistros, liquidos de resseguro

Custos com sinistros de Seguro Directo do exercicio de 2020:

CUSTOS COM SINISTROS SEGURO DIRECTO Montantes pagos Variagéo da Custos
Custos de Proviséo com
Ramo / Grupos de ramos Prestacdes . gestao Sinistros sinistros
imputados
1 2 3 D+ +@)
Vida 19 325 1150 8 340 28 815
Total | 19 325 1150 8 340 28 815
N&o Vida
Acidentes e doenca 11651 1634 20 329 33614
Incéndio e outros danos 9 044 970 9929 19 943
Automovel 159 179 10 865 53 427 223 471
Maritimo, aéreo e transportes 34 979 523 -24 742 10 760
Responsabilidade civil geral 4 036 191 -292 3935
Crédito e caugdo 0 0 0 0
Total Il 218 888 14 183 58 652 291 723
Total | + I 238 213 15 333 66 992 320 537
Custos com sinistros de Seguro Directo do exercicio de 2019:
Montantes pagos Variagéo da Custos
Ramo / Grupos de ramos Custos de Provisédo com
Prestacdes . gestao Sinistros sinistros
imputados
1 2 3 D+@+ @)
Vida 29 672 1183 5 000 35 855
Total | 29 672 1183 5 000 35 855
Né&o Vida
Acidentes e doenca 16 696 1057 -16 000 1753
Incéndio e outros danos 3044 193 2712 5949
Automdvel 178 001 11 268 50 050 239 319
Maritimo, aéreo e transportes 32110 2033 29 046 63 188
Responsabilidade civil geral 656 42 7478 8175
Crédito e caugéo 2 0 6 254 6 256
Total Il 230 508 14 592 79 540 324 640
Total | + 1l 260 180 15 775 84 540 360 495
Custos com sinistros de Resseguro Cedido do exercicio de 2020:
CUSTOS COM SINISTROS RESSEGURO CEDIDO Montantes pagos Variacéo da Custos
Custos de Proviséo com
Ramo / Grupos de ramos Prestacdes . gestao Sinistros sinistros
imputados
1 2 3 1)+ (2 +(3)
Vida 5976 -105 5871
Total | 5976 0 -105 5871
N&o Vida
Acidentes e doenca 3165 5604 8769
Incéndio e outros danos 5628 10 105 15733
Automével 12 025 -3671 8 354
Maritimo, aéreo e transportes 21483 -20 621 862
Responsabilidade civil geral 3399 -104 3295
Crédito e caugdo 0 0 0
Total Il 45 700 0 -8 687 37013
Total | +1I 51 676 0 -8 792 42 884
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Custos com sinistros de Resseguro Cedido do exercicio de 2019:

Montantes pagos Variacéo da Custos
Ramo / Grupos de ramos Custos de Proviséo com
Prestacdes . gestao Sinistros sinistros
imputados
1 2 3 (1) +(2) +(3)
Vida 3420 4 500 7920
Total | 3420 0 4 500 7920
Né&o Vida
Acidentes e doenca 5129 -6 460 -1331
Incéndio e outros danos 2182 3896 6078
Automdvel 8 286 21414 29 700
Maritimo, aéreo e transportes 23082 12 888 35970
Responsabilidade civil geral 515 6294 6 809
Crédito e caugéo 0 0 0
Total Il 39 194 0 38033 77 226
Total | + 1l 42 614 0 42 533 85 146
Custos com sinistros liquidos de resseguro cedido do exercicio de 2020:
CUSTOS COM SINISTROS LIQUIDOS DE RESSEGURO Montantes pagos Variagédo da Custos
Custos de Proviséo com
~ gestédo - L
Ramo / Grupos de ramos Prestacdes . Sinistros sinistros
imputados
1 2 3 (1) +(2) + (3)
Vida 13 349 1150 8444 22 944
Total | 13 349 1150 8444 22 944
N&o Vida
Acidentes e doenca 8 486 1634 14 725 24 845
Incéndio e outros danos 3416 970 -175 4210
Automdvel 147 154 10 865 57 098 215117
Maritimo, aéreo e transportes 13 496 523 -4121 9898
Responsabilidade civil geral 637 191 -188 640
Crédito e caugéo 0 0 0 0
Total Il 173 188 14 183 67 339 254 710
Total | + 1l 186 537 15 333 75 784 277 654
Custos com sinistros liquidos de resseguro cedido do exercicio de 2019:
Montantes pagos Variagédo da Custos
Ramo / Grupos de ramos Custos de Proviséo com
Prestacdes . gestao Sinistros sinistros
imputados
1 2 3 (1) +(2) + (3)
Vida 26 252 1183 500 27 935
Total | 26 252 1183 500 27 935
Né&o Vida
Acidentes e doenca 11 567 1057 -9 540 3084
Incéndio e outros danos 862 193 -1184 -130
Automdvel 169 716 11 268 28 635 209 619
Maritimo, aéreo e transportes 9028 2033 16 158 27 219
Responsabilidade civil geral 140 42 1184 1 366
Crédito e caugéo 2 0 6 254 6 256
Total Il 191 314 14 592 41 508 247 413
Total | + 1l 217 566 15 775 42 008 275 348
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7 - Outras provisoes técnicas, liquidos de resseguro

A rubrica outras provisdes técnicas, liquida de resseguro, nos exercicios de 2020 e 2019

inclui apenas a variagdo da provisdo para riscos em curso. Ver Nota 24.5 .

8 - Provisdo matematica do ramo vida, liquidos de resseguro

A rUbrica provisGdo matemdtica do ramo vida, liquida de resseguro representa a
variagcdo das responsabilidades da Companhia com contratos de seguro do Ramo

Vida. Ver Nota 24.2.

9 — Participagdo nos resultados, liquido de resseguro

A rubrica participacdo nos resultados, liquida de resseguro representa a variacdo das
responsabilidades da Companhia com contratos de seguro do Ramo Vida com

participacdo nos resultados. Ver Nota 24.4 .

10 - Custos e gastos de exploragdo liquidos

Os custos e gastos de exploracdo liquidos séo analisados como se segue:

Custos e gastos de explorac¢do liquidos 2020 2019
Custos de aquisicdo 15 697 17 270
Custos de aquisi¢cdo imputados (Nota 11) 92 456 96 384
Custos de aquisicao diferidos -900 -2 346
Custos Administrativos 5126 5592
Custos Administrativos imputados (Nota 11) 97 010 101 003
Comissodes e participagBes nos resultados de resseguro -71225  -69 656
Total 138163 148 248
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CUSTOS E GASTOS DE EXPLORACAO 2020 2019
Ramo / Grupo Ramos Directo Resseguro Liguido  Directo Resseguro Liquido
Vida 13 696 10 867 2 829 14 656 12 932 1724
Total | 13 696 10 867 2 829 14 656 12 932 1724
Acidentes e doenca 34 935 9137 25799 40 106 10801 29 305
Incéndio e outros danos 41 043 26 478 14 566 37 360 26202 11159
Automovel 75 705 0 75705 72 463 0 72463
Maritimo, aéreo e transportes 29 150 17601 11 550 35502 6764 28738
Responsabilidade civil geral 12 067 5122 6944 14 425 12230 2195
Crédito e caugéo 2791 2020 771 3391 727 2664
Total Il 195 692 60 358 135334 203 247 56 723 146 524
Total | + I 209 388 71225 138163 217 903 69 656 148 248

11 - Custos por natureza imputados

Os custos registados nas rubricas de custos por natureza a imputar, ndo sdo
evidenciados directamente na conta de ganhos e perdas, dado que sdo distribuidos
pelas fungdes principais da Companhia, enconfrando-se os mesmos reflectidos e

distribuidos pelas seguintes rubricas:

* Funcdo Sinistros: Custos com sinistros - Montantes pagos brutos;

e Funcdo Aquisicdo: Custos e gastos de exploracdo — Custos de aquisicdo;

* Funcdo Administrativa: Custos e gastos de exploracdo — Custos administrativos;

* Funcdo Investimentos: Gastos financeiros - Outros.

O processo de imputacdo dos custos por natureza segue, consoante o caso, 0s

seguintes critérios:

- % de tempo dedicado a cada funcdo por centro de custo;

- % de colaboradores afectos a cada fungdo.

A andlise desses gastos e sua distribuicdo usando a classificacdo baseada na sua
funcdo, em 31 de Dezembro de 2020 e 31 de Dezembro de 2019, € a seguinte:
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Custos com Custos Custos Custos Total
2020 Sinistros Aquisicéo Administrativos Investimentos
valor % valor % valor % valor % valor %
Custos com o pessoal 10706 70% 56209 61% 66 915 69% 0 0% 133830 62%
Fornecimentos e servicos externos 3996 26% 20979 23% 24975 26% 0 0% 49950 23%
Impostos 0 0% 11960 13% 1181 1% 0 0% 13141 6%
AmortizacBes 630 4% 3308 4% 3939 4% 10 732 100% 18609 9%
Total 15333 100% 92 456 100% 97 010 100% 10 732 100% 215 530 100%

Custos com

Custos

Custos

Custos

2019 Sinistros Aquisicao Administrativos Investimentos Total
valor % valor % valor % valor % valor %
Custos com o pessoal 10397 66% 54586 57% 64 984 64% 0 0% 129 967 58%
Fornecimentos e servicos externos 4639 29% 24355 25% 28994 29% 0 0% 57988 26%
Impostos 0 0% 13568 14% 2412 2% 0 0% 15980 7%
AmortizagGes 738 5% 3875 4% 4614 5% 10 732 100% 19959 9%

Total 15 775 100% 96 384 100% 101 003 100% 10 732 100% 223 894 100%

11.1 - Fornecimentos e servigos externos

Em 31 de dezembro de 2020 e 2019 esta rubrica tinha a seguinte composicdo:

Fornecimentos e Servigos Externos 2020 2019
Fornecimento e Servicos
Electricidade 4 446 5118
Combustiveis 1434 2018
Agua 463 393
Impressos 917 1215
Material de Escritdrio 1641 2 659
Livros e documentagao técnica 0 1
Artigos para oferta 262 57
Rendas e Alugueres 480 740
Despesas de Representagéo 77 384
Comunicacéo 3441 3 556
Seguros 1774 652
Deslocacdes e Estadas 1050 2 329
Honorarios 1842 1892
Conservacgéo e Reparacéo 4 900 5498
Publicidade e Propaganda 7317 9949
Vigilancia e Seguranca 6 026 4927
Trabalhos Especializados 6472 11 197
Outros Fornecimentos e Servi¢cos Externos 7 409 5403

Total 49 950 57 988
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Na rubrica “Trabalhos Especializados” o valor do ano 2019 incluiu os trabalhos Auditoria
PWC ref a 2018 e 2019. Em 2019 também tivemos a reestruturacdo da
plataforma_Visionware

Verificou-se uma reducdo de 14% face ao ano transato, como consequéncia natural
da diminuicdo da actividade determinado pela pandemia da COVID-19, bem como,
na prossecucdo da estratégia de contencdo e controlo dos gastos.

O decréscimo nas rubricas “electricidade, combustiveis, matérias de escritério,
impressos, despesas de representacdo, comunicacdo, deslocacdes e estadias”, tem
uma relacdo significativa com as medidas restritivas de isolamento social que
contribuiram para o abrandamento da envolvente econdmica.

Nota-se uma reducdo na rubrica “rendas e alugueres” fruto da integracdo do
escritério sito em Sdo Filipe-Fogo na rede dos balcdes BCN.

O aumento na rubrica “seguros” deve-se a realocacdo de conta de alguns ramos de
seguros, nomeadamente o automovel.

O montante registado em "VigilGncia e seguranca” refere-se a servicos de vigilGncia
das nossas instalacdes, que foi reforcada face as medidas de prevencdo e contencdo
da pandemia COVID-19.

O valor da rubrica “Outros fornecimentos e servicos” inclui entre outros, materiais de
limpeza, higiene e conforto, nomeadamente mdscaras, dlcool gel, igualmente
enquadradas nas medidas de prevencdo e contencdo da pandemia COVID-19.

11.2 - Gastos com Pessoal

Em 31 de dezembro de 2020 e 2019 esta rubrica apresenta a seguinte composicdo:

Custos com o Pessoal 2020 2019

Remuneraces - orgéos sociais 27 385 16 662
Remuneracdes - pessoal 85 653 87 807
Encargos sobre remuneracgfes - orgaos sociais 1073 1148
Encargos sobre remuneracgoes - pessoal 13 554 13536
Seguros 5638 9147
Custos de accéao social 252 769
Formagao 231 699
Outros 45 200
Total 133 830 129 967

Nesta rubrica foi contabilizado os prémios de poupanca reforma dos administradores
no valor de mCVE 14 299 que ndo existiaom em 2019.
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Na rubrica de “Encargos sobre remuneragoes”, a Empresa regista os encargos com a
Previdéncia Social, correspondentes a 16% dos ordenados e saldrios, horas
extraordindrias, subsidios, e outras remuneracoes de cardcter permanente.

A rubrica “Seguros” inclui prémios de seguros dos ramos Vida, Acidentes Trabalho,
Acidentes Pessoais e Saude.

Durante o exercicio findo em 31 de dezembro de 2020, o numero de pessoal foi de 69
colaboradores contra 73 em 2019. A reducdo, inclui entre outros a saida de pessodl
para situacdo de reforma.

Alocacéo dos

Trabalhadores 2020 2019
Direc¢éo 6 6
Quadros técnicos 21 24
Quadros administrativos 36 36
Qutros 6 7
Total 69 73

11.2.1 - Obrigagoes com Beneficios dos Empregados

A Companhia ndo assumiu quaisquer responsabilidades quanto ao pagamento de
pensdes de reforma ou outros beneficios pds-emprego com os seus colaboradores.

12 - Rendimentos

Esta rubrica fem a seguinte composicdo:

RENDIMENTOS 2020 2019

De investimentos afectos as provisdes técnicas do ramo vida

Accles 3214 3231
Obrigagdes 3932 5181
7 147 8412

De investimentos afectos as provisfes técnicas do ramo néo vida
Seguro de Acidentes de Trabalho

Obrigagdes 4 341 2 865
4341 2 865

Seguro Automoével

Edificios de Rendimento - 1120

Accoes 1654 631

Obrigacdes 1829 1870
3483 3621

Outros Seguros

Edificios de Rendimento 3970 3 866

Obrigagdes 4 376 1318
8 346 5185

De investimentos nao afectos

Obrigagdes - 600

- 600
Total 23 316 20 683

Relatério e Contas 2020 73



Q9

)

IMDPAR
SEGUROS

Na rubrica “Obrigacdoes” no decurso do ano 2020, a companhia auferiu juros no valor
de mMmCVE 14.478 que representam 62% do total dos rendimentos obfidos nos
investimentos, contra mCVE 11.235 / 56% no ano transato.

Em 2020 a IMPAR recebeu mCVE 4.868 de dividendos contra mCVE 3.862 recebidos
em 2019, correspondentes as participacdes na SITA, ENACOL e CVTELECOM. H& que
referir que a IMPAR, enguanto acionista principal do BCN, deliberou pela ndo
distribuicGo de Dividendos pelo periodo de 5 anos "(2018 a 2022)" nesse Banco,
reforcando assim os capitais proprios, os quais serdo fundamentais para a
materializacdo do plano estratégico dessa InstituicGo Bancdria que passa pela
duplicacdo do seu volume de negdcios ao longo desse quinquénio.

Durante o exercicio 2020 a Companhia registou rendimentos de Edificios no valor
global de mCVE 3.970 representativos de 17% do total dos rendimentos obtidos nos
investimentos.

13 - Gastos financeiros

A rubrica Gastos financeiros, nos exercicios de 2020 e 2019 inclui apenas gastos
diversos imputados & funcdo investimentos. Ver Nota 11.

14 - Outras provisoes (variagao)

Nos exercicios de 2020 e 2019 os montantes registados na rUbrica outras provisdes
(variacdo) s@o resultantes da variacdo do ajustamento para recibos por cobrar,
conforme nota 25.

15 - Outros Rendimentos e Gastos

Em 31 de dezembro de 2020 e 2019 esta rubrica apresenta a seguinte composicdo:

2020 2019
Mecenato 2 849 9 884
Gastos e perdas financeiras 2517 1515
Outros 809 371
Mais/menos valias alienagéo imobilizado 474 689

6 650 12 458

A rubrica “Mecenato” inclui os donativos de caracter filantrépico e que contribuem
para o desenvolvimento de iniciativas nas dreas social, cultural, ambiental, desportiva
e educacional, tfendo como confrapartida incentfivos de natureza fiscal, que se
fraduzem na reducdo de impostos de quem contribui. A reducdo nesta rubrica deve-
se & ndo realizacdo de diversos eventos devido ¢ pandemia COVID-19.
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O aumento na rubrica Gastos e Perdas Financeiras corresponde a diferencas cambiais

desfavordveis.

A rubrica Outros inclui, entre outros, as correccdes de exercicios anteriores.

16 - Caixa e Seus Equivalentes e Depdsitos a Ordem

O saldo desta rubrica apresenta-se como segue:

2020 2019
Caixa 592 3872
Depositos em instituicdes de crédito 85 665 58 553

86 257 62 425

17 - Investimentos em Associadas e Empreendimentos Conjuntos

O detalhe dos investimentos em subsididrios em 31 de Dezembro de 2020 e 31 de
Dezembro de 2019 é apresentado como segue:

Unid: CVE
. . Quantidade S Valor
Descricdo Valorizag&o acdes Participagao 31-12-2020
IMOPAR - Imobiliaria e Participacdes S.a.r.l. Custo 4 000 50,00% 20 000 000
GRUPO IMPAR Custo 5000 100,00% 5 000 000
BCN - Banco Caboverdiano de Neg6cios Equivaléncia patrimonial 780 800 86,76% 2 378 660 971
SEPI - Sociedade de Estudos e Promogé&o de
Investimentos, S.A. Custo 100 000 100,00% 2500 000
Total - Investimentos em subsidiarias 2 406 160 971
. o Quantidade S Valor
Descricéo Valorizag&o acdes Participacao 31-12-2019
IMOPAR - Imobiliaria e Participag8es S.a.r.l. Custo 4 000 50,00% 20 000 000
GRUPO IMPAR Custo 5000 100,00% 5 000 000
BCN - Banco Caboverdiano de Neg6cios Equivaléncia patrimonial 780 800 86,76% 2 156 780 845
SEPI - Sociedade de Estudos e Promogé&o de
Investimentos, S.A. Custo 100 000 100,00% 2500 000

Total - Investimentos em subsidiarias

2 184 280 845

A SEPI apds a venda das accdes que detinha no BCN, o seu Capital Social ficou
reduzida ao montante de mCVE 2.500.

A participacdo directa da IMPAR no BCN ficou concluida em 2019 tendo sido
actuadlizada a participacdo conforme valor dos Capitais Préprios do BCN a 31 de

Dezembro de 2020.
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A movimentacdo da valorizacdo dos investimentos em subsididrias nos exercicios de
2020 e 2019 é apresentada como segue:

Unid: CVE
Método N!e;"f‘o .
Menos valias equivaléncia equilv enclla
Descricéo 31/12/2019  Aquisicdo Suprimentos  Alienagéo oS Vallas - ajustamentos  patrimonial - patrimonial - 31/12/2020
alienacdes ) impacto em
impacto em tad
resultados resu Fa 0s
transitado
IMOPAR - Imobilidria e Participagdes S.a.r.l. 20 000 000 20 000 000
GRUPO IMPAR 5 000 000 5 000 000
BCN - Banco Caboverdiano de Negécios 2156 780 845 253 458 488 -31578362 2378660 971
SEPI - Sociedade de Estudos e Promog&o de
Investimentos, S.A. 2500 000 2500 000
Total - Investimentos e Subsidiérias 2184 280 845 0 0 0 0 0 253 458 488 -31578362 2406 160 971
Método Método
Menos valias Goodwill equivaléncia equivaléncia
Descrigédo 31/12/2018  Aquisicdo Suprimentos  Alienacéo alienactes negativo patrimonial - patrimonial - 31/12/2019
< aquisicoes impacto em impacto em outras
resultados reservas
IMOPAR - Imobilidria e Participagdes S.a.r.l. 20 000 000 20 000 000
GRUPO IMPAR 5 000 000 5000 000
BCN - Banco Caboverdiano de Negécios 957 325 850 426 800 854 -12 894 905 521 716 933 267 891 305 -4059192 2156 780 845
SEPI - Sociedade de Estudos e Promog&o de
Investimentos, S.A. 957 626 472 -422 630 411 -521 716 933 -10779 128 2500 000
Total - Investimentos e Subsidiérias 1939 952 322 426 800 854 0 -435 525 316 0 0 267 891 305 -14 838 320 2184 280 845

A rUbrica Ganhos e perdas de associadas e empreendimentos conjuntos contabilizado
pelo método da equivaléncia patrimonial no exercicio de 2020 pelo aumento na
parte proporcional do resultado positivo do BCN e em 2019 na reducdo dos capitais
préprios da SEPI ao valor do seu Capital Social.

A SEPI - Sociedade de Estudos e Promocdo de Investimentos, S.A. apds a alienacdo
das accdes do BCN ndo desenvolveu nenhuma actividade.

A IMOPAR - Imobilidria e Participacdes S.a.r.l. cujo maior acionista é a IMPAR foi
constituida em 2009, tendo iniciado atividade em 2019, dedica-se ao ramo imobilidrio,
nomeadamente avaliacdo de Imdveis e Fiscalizacdo de Obras, e participacdo noutras
empresas.

O GRUPO IMPAR é uma empresa ainda sem atividade.

Na tabela abaixo apresentamos informacdo financeira do BCN, como segue:

Unid: CVE
31-12-2020 31-12-2019
Capital préprio Resultado liquido Capital proprio Resultado liquido
BCN - Banco Caboverdiano de Negécios 2 741 795 308 292 152 308 2 455 933 188 278 479 773

Trata-se de dados provisérios, de acordo com a informacdo disponivel a data.

18 — Activos Disponiveis Para Venda

Em 31 de dezembro de 2020 e 2019 esta rubrica apresenta a seguinte composicdo:
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Unid: CVE

Descricao

Valorizacao

QTD P.U Aquis.

Valor em

31Dez2020

Valor em
31Dez2019

ENACOL, S.a-r.l.
CVTELECOM, S.a.r.l.

SITA - Sociedade -industrial de Tintas, SA

GMT - Cabo Verde, SA

Justo Valor - cotagéo bolsista
Custo
Custo
Custo

1500
1500
23822
7 500

4500
4 800
2162
2750

6 750 000
7 200 000
51 513 643

5739 000
7 200 000
51 513 643

Total Activos disponiveis para venda

65 463 643

64 452 643

Em 2020 apenas se registou a valorizacdo por justo valor da nossa participacdo na
ENACOL no montante de mCVE 1.011.

19 - Empréstimos e contas a receber

Atualmente a Companhia n&o possui qualguer investimento nesta rdbrica.

20 - Investimentos a deter até a maturidade

As Obrigag¢des detalham-se como se segue:

Unid: CVE
Descricéo Saldo 31Dez20 Qtd Tx Juro Maturidade
Obrigacfes TACV 42 307 692 42 307 6% out-31
Obrigac6es Tesouro 120 000 000 120 000  3,00% abr-21
Obrigacfes Tesouro 50 000 000 50000 3,00% nov-21
Obrigac6es Tesouro 70 000 000 70000 3,00% jun-21
Obrigac6es Tesouro 70 000 000 70000 3,00% dez-21
Obrigac6es Tesouro 70 000 000 100 000  3,00% jun-21
Obrigac6es Tesouro 100 000 000 100 000 3,00% nov-21
Total 522 307 692
Descricéo Saldo 31Dez19 Qtd Tx Juro Maturidade
Obrigagbes TACV 46 153 846 46 154 6% out-31
Obrigac6es Tesouro 120 000 000 120000 4,75% abr-20
Obrigac6es Tesouro 50 000 000 50000 3,75% nov-20
Obrigac6es Tesouro 70 000 000 70000 3,50% jun-20
Obrigac6es Tesouro 70 000 000 70000 3,00% dez-20
Total 356 153 846

Em 31 de Dezembro de 2020 as Obrigacdes totalizam o montante de mCVE 522.308,
sendo que deste montante 480.000 contos respeitam a Obrigacdes do Tesouro, com

vencimento no ano 2021.

Destes mCVE 480.000, mCVE 170.000 enquadram-se em novas aplicacdes financeiras
no decurso do ano 2020 e mCVE 310.000 correspondem a renovacoes.

Relatoério e Contas 2020

77



21 - Terrenos e Edificios

IMDPAR
SEGUROS

Nos exercicios de 2020 e 2019, as rlbricas Terrenos e Edificios da Companhia

apresentam o seguinte detalhe:

Unid: mCVE
2020
Saldos em 31.12.2019 Saldos em 31.12.2020
Descricdo Valor Amortizagdes Alienacdes Amortizagdes  Transferéncias Valor Amortizagdes Valor

bruto acumuldadas do exercicio bruto acumuldadas Liguido
Terrenos e Edificios:
De Uso Préprio 284 095 72 657 - 9881 - 284 095 82538 201 557
De Rendimento 340 885 - 13714 - - 327171 - 327171
Total 624 980 72 657 13714 9881 - 611 266 82538 528 728

Mantivemos a mesma alocacdo e classificacdo nos terrenos e edificios de uso proprio,
ndo tendo registado adicdes e nem alienacdes comparativamente ao exercicio 2019.

Em 2020 na rubrica edificios de rendimento regista-se uma alienacdo no valor de
MCVE 13.714, tendo gerado uma menos valia contabilistica de 2.160 mCVE (Ver nota

15)

Terrenos e Edificios de Uso Préprio

Em 31 de Dezembro de 2020 e 2019, os terrenos e edificios de

pela Companhia, apresentam o seguinte detalhe:

servico proprio, detidos

Unid: mCVE
2020 2019

Valor AmortizacBes Valor Valor AmortizacBes Valor
Localizacdo bruto acumuladas liquido bruto acumuladas liquido
Apartamento em Ribeira Grande - St° Antédo 9180 1102 8078 9180 734 8 446
Escritério da Assomada - St Catarina 10 621 4248 6373 10 621 3824 6797
Escritério em St Maria - Sal 8421 3368 5053 8421 3032 5389
Apartamento na Achada St° Anténio - Edificio Europa 7 750 3100 4 650 7 750 2790 4960
Escritério na Achada St° Anténio - Praia 23772 6214 17 558 23772 5263 18 509
Edificio do Escritério Sede Administrativa - Praia 106 175 32122 74 053 106 175 27 874 78 301
Escritrio nos Espargos - Sal 24 585 10 435 14 150 24 585 9452 15133
Edificio Sede Social - Mindelo 49 831 21146 28 685 49 831 19 153 30678
Apartamento em Monte Sossego - Mindelo 6 693 804 5889 6 693 535 6 158
Terreno Sede Administrativa - Praia 9 047 - 9 047 9 047 - 9047
Terreno do Escritério Espargos - Sal 8 000 - 8 000 8 000 - 8 000
Terreno Sede Social - Mindelo 18 830 - 18 830 18 830 - 18 830
Terreno do Porto Novo - St° Antdo 1189 - 1189 1189 - 1189
Total 284 094 82 539 201 555 284 094 72 657 211 437

Os terrenos e edificios de uso proprio enconfram-se valorizados ao custo de aquisicdo,

sendo amortizados ao longo da respectiva vida Util.

Terrenos e Edificios de Rendimento

Em 31 de Dezembro de 2020 e 2019, os terrenos e edificios de rendimento detidos pela
Companhia apresentam o seguinte detalhe:
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Ano da Custo de Valor de Balango
ultima aquisicéo 2020 2019
Localiza¢éo avaliacdo Valor bruto Valor bruto
Armazém na Achada Grande Frente (Ex-OMT) - Praia 2020 60 000 59 280 59 280
Edificio em Alto Morabeza (Ex-Confec¢des Porto Grande) - Mindelo 2020 80 000 142 000 142 000
Edificio em Cha Alecrim (Ex-Edilter) - Mindelo 2018 14 659 - 13714
Edificio da Farmécia Africana - Praia 2020 23 000 25740 25740
Armazém na Achada Grande Frente (Ex-COMAT) - Praia 2020 16 750 31920 31920
Apartamento em Terra Branca - Praia 2018 3634 3914 3914
Terreno nos Espargos - Sal 587 587 587
Terreno na Boavista 770 770 770
Terreno em Palha Sé - Praia 2020 58 176 62 960 62 960
Total 257 576 327171 340 885

Os imoéveis de rendimento encontram-se valorizados co justo valor, determinado com

recurso a avaliacoes, realizadas por avaliadores especializados nesta matéria.

22 - Outros Activos Tangiveis, Inventdrios e Outros Elementos do Activo

Em 31 de dezembro de 2020 e 2019 esta rubrica apresenta como segue:

2020 2019
Imobilizado tangivel
Valor bruto 152 143 198 442
Depreciacdo acumulada - 136 078 - 176 820
16 065 21 622
Inventéarios 591 1123

Os movimentos ocorridos nos activos fixos tangiveis e respectivas depreciacdes, no

exercicio de 2020 foram os seguintes:
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Unid: mCVE

Alienacdes/
Activos fixos tangiveis 2019 Adicdes Abates/ 2020

Anulacdes
Equipamento Administrativo 46 315 1482 4677 43 120
Maquinas e Ferramentas 7 251 7 251
Equipamento Informatico 61 338 826 22 739 39 425
Instalagdes Interiores 4018 4018
Material de Transporte 75 218 21 202 54 016
Outro Equipamento 3 760 11 3771
Patrimdnio Artistico 541 541
Sub-total 1 198 441 2 319 48 618 152 142

Depreciacbes/ Alienacges/
Deprecia¢cfes Acumuladas 2019 P . ¢ ~ Abates/ 2020
Amortizagdes ~

Anulacdes
Equipamento Administrativo 43 099 1476 4 677 39 898
Maquinas e Ferramentas 6 879 124 7 003
Equipamento Informatico 58 897 1509 22 739 37 667
Instalagoes Interiores 3848 53 3901
Material de Transporte 60 469 4270 21 202 43 537
Patrimoénio Artistico 541 541
Outro Equipamento 3085 444 3529
Sub-total 2 176 818 7 876 48618 136 076
Total 21 623 (5557) - 16 066
Outros Elementos do activo 2019 Adicdes Alienacoes/ 2020

Abates

Investimentos Financeiros:
Projecto Leasing 9274 9274
Projecto Emprofac 2 140 2 140
Total 11 414 - - 11 414

No decurso do exercicio findo em 31 de dezembro de 2020, a reducdo ocorrida nos
ativos tangiveis deve-se sobretudo (i) aos abates e anulacdes registados
correspondente a equipamentos administrativo e informdtico avariados, deteriorados
e fora de uso nos montantes de mCVE 4.677 e mCVE 22.739 respectivamente (i) na
rubrica material de fransporte alienacdo de duas viaturas no decurso do ano 2020 e
regularizagcdo de outras alienadas em exercicios anteriores, no valor global de mCVE
21.202.
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As adicdes registadas na rubrica “ativos fixos tangiveis” dizem respeito essencialmente
(i) nos equipamentos administrativos, aquisicdo de separadores de secretaria em vidro
laminado, enquadrado na prevencdo da pandemia da COVID-19, e aquisicdo de dez
aparelhos de ar condicionado (ii) na rubrica equipamento informdtico aquisicdo de
computadores portdteis, impressoras e monitores.

Os Inventdrios dizem respeito fundamentalmente aos salvados, sendo que a reducdo
verificada em 2020 corresponde a alienacdo de uma viatura.

23 - Outros Activos Intangiveis

2020 2019
Imobilizado intangivel
Valor bruto 18 690 18 690
Depreciacdo acumulada -18 690 -17 839
0 851

Encontram-se registados nesta rUbrica as despesas de desenvolvimento e aquisicéo de
aplicagodes informdticas relacionadas com o software utilizado na Companhia.

Em 31 dezembro de 2020 esta rubrica fem um valor bruto de 18.690 e que se encontra
tfotalmente amortizado.

24 - Provisoes Técnicas, Liquidas de Resseguro Cedido

As provisdes técnicas de seguro direto, liquidas de resseguro cedido tém a seguinte
composicdo em 31 de dezembro de 2020 e 2019:

2020 2019
Ramo / Grupo Ramos Directo Resseguro Liquido Directo Resseguro Liquido
Proviséo prémios nao adquiridos 346 262 159 177 187 085 372 677 195 103 177 575
Proviséo para sinistros 1032 290 290 704 741586 965 330 299 496 665 834
Proviséo matematica Vida 153 022 0 153022 112 196 0 112 196
Proviséo para Participa¢édo de Resultados 1206 0 1206 1019 0 1019
Proviséo para Riscos em Curso 0 0 0 0 0 0
Total 1532 781 449 882 1 082 900 1451 223 494 599 956 624

24.1 - Provisdo para Prémios ndo Adquiridos, Liquida de Resseguro Cedido

Em 31 de dezembro de 2020 e 2019, esta rubrica tem a seguinte composicdo:
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2020
Seguro Directo Resseguro Cedido

PPNA PPNA  PPNA PPNA Liquida
Ramos / Grupo ramos oo oo

bruta liguida  bruta liquida
Vida 32514 4359 28155 25257 3740 21518 6 637
Acidentes e doenca 30934 2949 27985 10138 1195 8943 19042
Incéndio e outros danos 92 767 8533 84234 66119 11912 54208 30026
Automével 126 141 12098 114 044 0 0 0 114044
Maritimo, aéreo e transportes 60 259 5682 54577 52397 2520 49878 4 699
Responsabilidade civil geral 32 665 3165 29501 24824 4468 20 356 9145
Crédito e caugdo 8570 803 7767 5213 938 4275 3492
Total 383851 37589 346262 183949 24772 159177 187085

2019
Seguro Directo Resseguro Cedido

PPNA PPNA PPNA PPNA Liquida
Ramos / Grupo ramos L L

bruta liquida  bruta liquida
Vida 30911 3659 27252 24275 3565 20710 6543
Acidentes e doenca 30 502 2887 27614 12881 1460 11420 16194
Incéndio e outros danos 93790 10908 82882 79744 14408 65336 17546
Automével 125811 10653 115158 0 0 0 115158
Maritimo, aéreo e transportes 85 106 3218 81888 75296 2181 73116 8 773
Responsabilidade civil geral 32 960 4030 28930 29904 5383 24522 4 408
Crédito e caugdo 10 286 1334 8 952 0 0 0 8 952
Total 409366 36689 372677 222100 26997 195103 177575

CAD = custos de aquisi¢ao diferidos

24.2 - Provisdo para Seguros e Operacoes do Ramo Vida

A composicdo desta rubrica é a seguinte:

Provisdes ramo Vida

Saldo Balango

2020

2019

Variacdo Ganhos e Perdas

2020 2019

Provisdo matematica

153 022

112 196

40 827

13119
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Ramo / Grupo Ramos

Saldo Balango

Variagdo ganhos e

nerdas
2020 2019 2020 2019
Vida 18746 10406 8 340 5109
Total | 18746 10 406 8 340 5109
Acidentes e Doenca 97763 77324 20329 -15725
Incéndio e outros danos 35336 25386 9929 3114
Automovel 606 666 553 720 53427 49 323
Maritimo, aéreo e transportes 230813 255 360 -24742 29013
Responsabilidade civil geral 36558 36 749 -292 7439
Crédito e caucédo 6 409 6 385 0 6 267
Total Il 1013544 954924 58 652 79432
Total | + I 1032290 965 330 66 992 84 540

A provis@o para sinistros corresponde aos sinistros ocorridos e ainda ndo pagos a data
do balanco e inclui uma provisdo estimada, no montante de mCVE 15.562 (2019:
MCVE 13.051) relativa aos sinistros ocorridos antes do final do ano e ainda ndo

reportados (IBNR).

Desagregacdo da provisdo para sinistros de resseguro cedido:

Ramo / Grupo Ramos

Saldo Balango

Variacdo ganhos e

2020 2019 2020 2019

Vida 9041 9 146 -105 4500
Total | 9041 9 146 -105 4500
Acidentes e Doenca 43450 37846 5604 -6460
Incéndio e outros danos 28360 18 256 10 105 3896
Automovel 137 326 140 997 -3671 21414
Maritimo, aéreo e transportes 41382 62003 -20621 12888
Responsabilidade civil geral 31144 31248 -104 6 294
Crédito e caucéo

Total I 281 663 290 350 -8687 38033
Total | + Il 290 704 299 496 -8792 42533
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Desagregacdo da provisdo para sinistros liquidos de resseguro:

Ramo / Grupo Ramos Saldo Balango Variacdo ganhos e
2020 2019 2020 2019
Vida 9 704 1260 8 444 609
Total | 9 704 1 260 8 444 609
Acidentes e Doenga 54 313 39479 14 725 -9 265
Incéndio e outros danos 6 975 7 131 -175 -783
Automovel 469 339 412 722 57098 27 909
Maritimo, aéreo e transportes 189 431 193 357 -4 121 16 125
Responsabilidade civil geral 5414 5 500 -188 1145
Crédito e caucédo 6 409 6 385 0 6 267
Total Il 731882 664 574 67 339 41 399
Total | + 11 741 586 665 834 75784 42008

24.4 - Provisdo para Participagdo nos Resultados

A composicdo desta rubrica é a seguinte:

Saldo Balanco Variacdo Ganhos e Perdas
Provisfes ramo Vida 2020 2019 2020 2019
Participacdo nos resultados 1 206 1 019 187 244

24.5 - Provisdo para Riscos em Curso

Em 31 de Dezembro de 2020 e 2019 o apuramento desta provisdo foi nulo.

25 - Outros Devedores por Operagoes de Seguros e Outras Operagoes

Em 31 de Dezembro de 2020 e 2019 esta rubrica tinha a seguinte composicdo:

2020 2019
Activo Bruto
Recibos por cobrar 365 065 315 801
Operagdes Pendentes de liquidagao - -
Resseguro 11 180 9 846
Tomadores de seguros 6 367 5732
Reembolsos de sinsitros 433 465
Qutros 22 433 19 546
405 477 351 390
Ajustamentos
Recibos por cobrar ( 104 389) (91 229)
Créditos de cobranca duvidosa (5342 (5342
(109 731) (96 571)
Activo Liquido 295 746 254 819
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A rubrica “Outros” no montante de mCVE 22.433, inclui saldos de diversos devedores,
com maior relevo o respeitante a venda de um imével.

Verificou-se um aumento no valor de mCVE 13.160 na Provisdo para Recibos por
cobrar, dado o aumento dos recibos de prémios de seguros d cobranca a 31 de
dezembro de 2020 fruto em parte dos efeitos da pandemia COVID-19 na actividade
econdmica do Pais e a nivel Global. De acordo com as politicas definidas pela IMPAR,
a imparidade constituida deve ser suficiente para cobrir integralmente todos os
recibos & cobranca no final de cada exercicio, deduzidos dos recibos entretanto
cobrados e de valores a receber de entidades institucionais, essencialmente Estado.

26 - Activos e Passivos por Impostos

Em 31 de Dezembro de 2020 e de 2019 a rubrica, apresenta o seguinte composicdo:

2020 2019
Retencdo de imposto na fonte 1621 1841
Imposto Sobre Rendimento 6 662 (5825)
Débito (5825)
Crédito 6 662 -
Imposto de selo 14 511 13 098
Taxas para a Autoridade de Controlo 2559 2784
SORC 9232 2 857
Contribui¢cdes para a seguranca social 3076 3053
QOutros 62 254
Impostos Correntes 37721 18 062
Impostos Diferidos (119 219) 17 004

As rubricas "Crédito/(Débito)" correspondem a valores a pagar em 2020 e a receber
em 2019.

O montante de mCVE 1.621 na rubrica Retencdo de Impostos na Fonte inclui
essencialmente as retencdes do IRPS relativo as remuneracdes do més de dezembro
do pessoal e dos prestadores de servico.

O valor de mECV 3.076 em divida & Previdéncia Social corresponde aos encargos
sobre as remuneracdes do més de dezembro da responsabilidade da Empresa e dos
frabalhadores.

A rubrica Imposto de Selo inclui o montante de mCVE 14.504 referente co selo de
apdlice que incide sobre os prémios de seguro emitidos por cobrar ou j& cobrados
cujo imposto é pago no més seguinte.

As Taxas para Autoridade de Controlo e Seguro Obrigatdrio Responsabilidade Civil
Automdvel nos montantes de mCVE 2.559 e 9.232 dizem respeito respectivamente (i) a
taxa 0.75% aplicada sobre os prémios dos ramos vida e ndo vida, liquidos de estornos e
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anulacdes, durante o ultimo trimestre de 2020 (i) receita para o FGA - Fundo de
Garantia Automdvel e para SNPC - Sistema Nacional Protecdo Civil, o montante
enfregue por cada segurado, resultante da aplicacdo da taxa de 2% e 1%
Jrespectivamente, sobre os prémios simples do SORCA processados. Este montante é
entregue ao FGA no ano seguinte.

Na rubrica Outros estd incluido essencialmente o valor correspondente d
autoliquidacdo do IVA sobre os bens e servicos adquiridos no estrangeiro.

Em 31 de Dezembro de 2020 a estimativa de impostos sobre os rendimentos é de
MCVE 36.382, sendo que as enfregas por conta no total de mCVE 29.587, calculadas
com base nas coletas de 2018 e 2019 e das retencoes efetuadas por terceiros no ftotal
de mCVE 132, foi inferior a esta estimativa. Assim, a Companhia tem por pagar ao
Tesouro Nacional o montante de mCVE 6.662.

A Companhia estd sujeita ao regime fiscal estabelecido pelo Cddigo do IRPC -
Imposto sobre o Rendimento das Pessoas Colectivas, d taxa de 22% e a uma taxa de
incéndio de 2% que recai sobre o IRPC apurado, o que corresponde a uma taxa
agregada de imposto de 22,44%.

Adicionalmente, o conceito de impostos diferidos, resultantes das diferencas
tempordrias entre os resultados contabilisticos e os resultados fiscalmente aceites para
efeitos de tributacdo, é aplicavel sempre que haja uma probabilidade razodvel de
que tais impostos venham a ser pagos ou recuperados no futuro.

Em 2020 e 2019 os montantes registados de impostos diferidos respeitam apenas a
valores relativos a iméveis de rendimento, tendo a variagcdo registado no ano de 2020
sido justificada pela aplicacdo dos coeficientes de desvalorizagcdo monetdria na
determinacdo do valor fiscal dos mesmos

O Imposto sobre o rendimento de Pessoas Colectivas pode ser analisada como segue:

2020 2019
Resultado antes de imposto custo/ (proveito) 406 983 434 397
Encargo de imposto nominal
-a22% 89 536 95 567
- Derrama (0,2% s/colecta) 696 743
90 232 96 310

Encargo de imposto efectivo - Impar Seguros
Custo/(proveito) por Imposto Corrente 36 382 39 078
Custo/(proveito) por Imposto Diferido

36 382 39 078
Taxa efectiva 8,94% 9,00%
Diferenca por reconciliar ( 53 850) (57 232)
Reconciliacdo da diferenca:
Gastos nao aceites (multas, depreciagoes) 149 149
Dividendos (1071 ( 850)
Beneficios fiscais (213) (729)
Equivaléncia Patrimonial ( 55 983) ( 59 436)
Menos Valias Fiscais (2493)
QOutros 4 887 2 438
Tributacdo autbnoma 874 1196
(53 850) (57 232)
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Determinacdo do excesso/insuficiéncia de imposto:

2020
Estimativa de imposto 2019 39 078
Deducoes (retengdes efectuadas por terceiros) 331
Total de pagamentos por conta efectuados em 2019 44 572
Valor a recuperar / (pagar) 5825
Valor a recuperar (efectivo) / (pagar)
Excesso/ (Insuficiéncia) de Imposto (5825

2019
Estimativa de imposto 2018 51122
Deducoes (retengdes efectuadas por terceiros) 1153
Total de pagamentos por conta efectuados em 2018 44 068
Valor a recuperar / (pagar) (5901)
Valor a recuperar (efectivo) / (pagar) (5901)

Excesso/ (Insuficiéncia) de Imposto -

Nos termos da legislacdo em vigor, as declaracdes fiscais estdo sujeitas a revisdo e
correcdo por parte das autoridades fiscais durante um periodo de cinco anos,
podendo originar, devido a diferentes interpretacdes da legislacdo fiscal, eventuais
correcdes ao lucro tributdvel. NGo é previsivel que qualquer correcdo tenha efeito
significativo nas demonstracdes financeiras anexas.

27 - Acréscimos e diferimentos

O saldo desta rubrica no Activo inclui, essencialmente a especializacdo dos
rendimentos (juros) relativos as obrigacoes.

O valor registado no Passivo corresponde essencialmente a estimativa do subsidio de
férias e prémio produtividade a liquidar em 2021.

Em 31 de dezembro de 2020 e 2019, esta rubrica tinha a seguinte composicdo:

2020 2019
Acréscimos de proveitos
Juros a receber 8411 5 565
8411 5 565
Acréscimos de custos
Remunerac¢es a liquidar 17 105 12 520
17 105 12 520
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28 - Outros credores por operagoes de seguros e outras operagoes

O detalhe desta rubrica em 31 de dezembro de 2020 e 2019 é analisado como se
segue:

2020 2019
Contas a pagar por operacdes de seguro directo 18 921 18 392
Resseguradores 190 061 166 035
Contas a pagar por outras operacdes 62 915 51 843

271 897 236 270

O aumento na rubrica Contas a pagar por operagcdes de Resseguro deve-se
essencialmente a contabilizacdo do prémio anual de resseguro cedido para a apdlice
da TACV que ¢ liguidado em prestacdes no exercicio seguinte.

29 - Outras provisoes

2020 2019

Qutras Provisdes 172 907 172 907

Do montante de outras provisdes reconhecido em 31 de Dezembro de 2020 e 31 de
Dezembro de 2020, 16.700 contos séo decorrentes de um litigio com a Administracdo
Fiscal, correspondendo o valor provisionado & totalidade do valor reclamado.

Adicionalmente, nesta rubrica de outras provisdes encontra-se reconhecida, para
ambos os periodos em andlise, uma provisdo para contingéncias em investimentos
(riscos de atividade) no valor de 156.207 contos, na sequéncia da aquisicdo de uma
participacdo direta de 87% no BCN.

30 - Capital

Em 31 de dezembro de 2020, o capital social da Companhia é detido em 20% pela
Sociedade Comercial Vasconcelos Lopes, Lda, 20% pela ING - Investimentos e Gestdo,
Lda, 20% pela Labesfal Farma Cabo Verde, Lda, 10,622% pela OLIGEST - Investimentos,
SA, 7.716% por Luis Vasconcelos Lopes, 7% pela ALIANCA - Negdcios e Gestdo, Lda e
os restantes 14,66% por diversos accionistas nacionais, estando representado por
400.000.000 accdes com o valor nominal de 1.000 cada, infegralmente subscritas e
realizadas.
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A legislacdo comercial estabelece que pelo menos 5% do resultado liguido anual tem
de ser destinado ao reforco da reserva legal até que esta represente pelo menos a
quinta parte do seu capital social, reserva que ndo é distribuivel, mas pode ser utilizada
para absorver prejuizos depois de esgotadas as outras reservas, ou incorporadas no
capital. As Reservas Legais da IMPAR atingiram o seu limite mdximo, pelo que ndo hd a
necessidade de as constituir.

“E proibida a distribuic@o de lucros enquanto o valor minimo da reserva legal referido
acima ndo estiver preenchido ou reintfegrado”.

Quanto as restantes reservas ndo hd condicionamentos, nem restricdoes a sua
utilizagcdo e/ou distribuicdo.

Na Assembleia Geral da Companhia, readlizada em 26 de Marco de 2020, foi
deliberado que do resultado liquido do exercicio findo em 31 de Dezembro de 2019,
de mCVE 395.319, o montante de 295.319 fosse alocado, em 2020, as reservas livres da
Companhia e mECV 100.000 fossem distribuidos a titulo de dividendos.

31 - Reservas de reavaliagao, outras reservas e resultados transitados

2020 2019
Reservas
. Reserva Legal 80 000 80 000
. Prémios de Emissao 7513 7 513
. Reservas Liwres 931 642 636 323
. Outras Reservas 44 044 44 044

1063 199 767 880

Reservas de Reavaliagéo
Por Ajustamentos no Justo Valor:

. De Activos Financeiros Disponiveis para Venda 15 15
. De Investimentos em Subsidiarias 0 0
15 15

Resultados Transitados

. Investimentos Financeiros 425 092 456 670
. Outros Investimentos 91 630 54 462
. De Revalorizagao de Terrenos e Edificios Uso Préprio 27 297 27 297

544 019 538 429
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32 - Resultado por acgdo

Em 31 de Dezembro de 2020 e 2019, o apuramento do resultado por accdo foi
determinado como segue:

2020 2019
Resultado Liquido do Exercicio 370 600 395 319
N° Acgdes 400 000 400 000
Resultado por Accdo 0,927 0,988

33 - Dividendo por acg¢ao

Os dividendos distribuidos nos exercicios 2020 e 2019, relativos ao resultado liquido
obtido em 2019 e 2018, respectivamente, tiveram o seguinte apuramento:

2020 2019
Resultado Liquido atribuido 100 000 100 000
N° Acgdes 400 000 400 000
Dividendos por Acgéo 0,25 0,25

34 - Transagoes com partes relacionadas

Sdo consideradas partes relacionadas as empresas subsididrias e associadas da
Companhia, os Accionistas relevantes, bem como os membros dos Orgdos Sociais.

Relativamente aos Orgdos Sociais para além das remuneracdes reguladas pela
Comissdo de Remuneracdes, apenas se registam operacdes de seguro decorrentes
da actividade seguradora normal e para os elementos que sdo em simult@neo
accionistas o pagamento de dividendos.

No respeitante & subsididriac BCN a IMPAR desenvolve relacdes comerciais,
nomeadamente o recebimento de prémios e pagamento de sinistros de operacdes
de seguro directo, assim como pagamento de comissdes em resultado dos negdcios
angariados pela subsididria (bancassurance).
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2020
Designagdo Contas scvL OLIGEST LVL Ve ING Alianca L?Zreri?
Contas Ativo
Contas a receber por
operagOes de seguro
directo 43 -
Contas a receber por
outras operagdes
43 - - - - - -
Contas Passivo
Contas a pagar por
operagOes de seguro
directo
Contas a pagar por
outras operacoes 1093
Dividendos 20 000 10 623 7191 - 20 000 7 000 20 000
21093 10 623 7191 - 20 000 7 000 20 000
2019
. = . Labesfal
Designacéo Contas SCVL OLIGEST LVL JvC ING Alianca Farma

Contas Ativo

Contas a receber por

operagdes de seguro

directo 1404 2520
Contas a receber por

outras operagdes

1404 - - - - - 2520
Contas Passivo
Contas a pagar por
operagdes de seguro
directo
Contas a pagar por
outras operacdes 4 426
Dividendos 20 000 10 623 7191 - 20 000 7 000 20 000
24 426 10 623 7191 s 20 000 7 000 20 000

35 - Afectacgdo dos Investimentos e Outros Activos

De acordo com as disposicdes legais, a Companhia é obrigada a afectar
investimentos e outros activos pelo total das provisdes técnicas, de acordo com os
limites legalmente estabelecidos pelo BCV.

Os activos afectos e ndo afectos as carteiras que a Companhia explora sGo como se
segue:
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INVESTIMENTOS 2020 % 2019 %
Investimentos Afectos as Provisoes Técnicas do Ramo Vida
Obrigacdes 120 000 48% 120 000 48%
Terrenos 62 960 25% 62 960 25%
Edificios 9180 4% 9180 4%
Instrumentos de capital e unidades de participagdo - A¢des 58 714 23% 58 714 23%

250 854 7% 250 854 8%

Investimentos Afectos as Provisoes Técnicas do Ramo Nao Vida
Obrigacdes 402 308 13% 236 154 9%
Terrenos 18 236 1% 18 236 1%
Edificios 302 179 10% 315 893 11%
Instrumentos de capital e unidades de participacdo - Acdes 2412911 77% 2190 020 79%

3135634 87% 2760 303 85%

Investimentos n&o afectos

Terrenos 20 188 9% 20 188 9%
Edificios 198 524 91% 198 524 91%
Obrigacdes 15 000 7% 15 000 7%
Instrumentos de capital e unidades de participacdo - Acdes 22 047 10% 22 047 10%
Imparidade de activos financeiros disponiveis para venda_Obrigacdes e Acgdes (-) (37.047) -17% (37047) -17%

218 712 6% 218 712 7%
Total Investimentos 3 605 200 100% 3229869 100%

36 - Natureza e extensdo das RUbricas e dos Riscos Resultantes de Contratos de Seguro
e Activos de Resseguro

Risco de mercado

O risco de mercado estd normalmente associado ao risco de perda ou d ocorréncia
de alteracdes adversas na situacdo financeira da Companhia e resulta do nivel ou da
volatilidade dos precos de mercado dos instrumentos financeiros, estando também
forfemente relacionado com o risco de mismatching entfre activos e passivos. Neste,
incluem-se ainda os riscos associados ao uso de insfrumentos financeiros derivados,
bem como o risco cambial, o risco de accdes, o risco imobilidrio, o risco de taxa de
juro, o risco de spread e o risco de concentracdo. A gestdo do risco de mercado é
intfegrada no dmbito da Politica Financeira, nas regras de afectacdo de activos por
classe e tfipo de emitente. As politicas de investimento adoptadas pela IMPAR,
devidamente formalizadas, pautam-se por prudentes niveis de aceitacdo de risco e
diversificacdo de carteira, atendendo a evolucdo dos mercados financeiros.

Em 2020 a politica de investimento, foi da responsabilidade directa do Conselho de
Administracdo, que definiu a politica de risco para os investimentos.

Risco cambial

O risco cambial é originado pela volatilidade das taxas de cédmbio, essencialmente
face ao dodlar dos Estados Unidos da América (USD), relativa aos contratos com os
resseguradores. A exposicdo a este risco € residual, por forca do reduzido valor de
activos em moeda estrangeira. A andlise de sensibilidade, por forca do supra
mencionado, resulta numa perda imaterial para a Companhia.
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A Impar, nos poucos negdcios celebrados em USD, mitigou o risco cambial nos seus
negdcios mediante a cobranca ao cliente do cdmbio efectivo na data da
fransferéncia, ou seja, o risco cambial é totalmente transferido para o Cliente.

As diferencas de cambio, favordveis e desfavordveis, originadas pelas diferencas entre
as taxas de cdmbio em vigor na data das transacdes e as vigentes na data das
cobrancas/pagamentos ou a data do balanco, sdo registadas como rendimentos e
gastos na demonstracdo dos resultados do exercicio.

Risco de acgoes

O risco de accdes incide sobre toda a carteira de investimentos financeiros em
accgoes.

Encontram-se expostos a este risco os titulos bolsistas detidos pela Companhia e as
participacdes da Companhia em outras empresas.

O custo da accdo da ENACOL, cotada na bolsa, variou comparativamente ao
exercicio precedente de 3.826 para 4.500, tendo sido o impacto da valorizagcdo ao
justo valor no montante de mCVE 1.011.

Os Investimentos da Companhia no BCN geraram valorizacdo com impacto positivo
nos resultados no montante de mCVE 253.459.

Risco imobilidrio

O risco imobilidrio € originado pela volatilidade dos precos do mercado imobilidrio. Os
imoveis de rendimento que sdo propriedade da Companhia representam 52% dos
activos expostos a este risco. A andlise de sensibilidade é descrita como segue:

Imdéveis - Descida de 10% no valor dos imdveis: teria o impacto de mECV 26.285
Risco de taxa de juro

O risco de taxa de juro verifica-se em relacdo a todos os activos e passivos cujo valor
seja sensivel a alteracdes da estrutura temporal ou da volatilidade das taxas de juro.
Em termos de exposicdo ao risco, no que diz respeito aos activos encontra-se
sobretudo nas obrigacdes, maioritariamente de taxa varidvel. Os passivos estdo
expostos através das pensoes.

O cendrio de descida de taxas é o Unico que poderd implicar perda de valor para a
Companhia.
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Risco de spread

O risco de spread reflecte a volatilidade dos spreads de crédito ao longo da curva de
taxas de juro sem risco. Os ftitulos expostos a este risco sdo sobretudo obrigacdes
corporate, existindo também em crédito estruturado. Ndo existe na IMPAR qualquer
exposicdo a derivados de crédito.

Natureza e extensdo dos riscos especificos de seguros

O risco especifico de seguros corresponde do risco inerente & comercializacdo de
contratos de seguros, desenho de produtos e respetiva tarifacdo, ao processo de
subscricdo e de provisionamento das responsabilidades e & gestdo dos sinistros e do
resseguro.

Os processos de subscricdo, provisionamento e resseguro encontram-se devidamente
documentados no que respeita as principais atividades, riscos e controlos no relatdrio
de politica de risco.

Em termos sucintos, os mecanismos de controlo de maior relevéncia sdo:

» Delegacdo de Competéncias definida formalmente para os diferentes
pProcessos;

»  Segregacdo de funcdes entre as dreas que procedem a andlise de risco, que
elaboram tarifdrios, que emitem pareceres técnicos e que procedem da
emissdo das apdlices;

»  Acesso limitado ds diferentes aplicacdes de acordo com o respetivo perfil de
utilizador;

»  Digitalizacdo da documentacdo nos processos de emissdo e na gestdo de
sinistros;

»  Procedimentos de conferéncias casuisticas, relatérios de excecdo e auditorias;

»  Politica de recrutamento e formacdo adequada das responsabilidades e
complexidade técnica das diferentes funcoes.

O nivel de provisdes € acompanhado mensalmente, com principal enfoque nas
provisdes para sinistros sobre as quais sdo efetuadas andlises regulares sobre a
suficiéncia das mesmas, estando inclusive implementados modelos de avaliacdo com
recurso a modelos estocdsticos.

Os eventuais ajustamentos resultantes de alteracdes nas estimativas das provisdes sdo
refletidos nos resultados correntes de exploracdo. No entanto, devido ao facto da
constituicdo das provisdes para sinistros ser um processo necessariamente incerto, ndo
pode haver garantias de que as perdas efetivas ndo sejam superiores as estimadas,
estando este risco coberto pelo capital suplementar de solvéncia.
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A Companhia pratica uma politica de resseguro cedido com o objetivo de reduzir o
impacto de riscos de ponta, de catdstrofes e de concentracdo.

A andlise de sensibilidade do risco de seguros, tendo em atencdo as suas principais
condicionantes

Impacto resultados antes impostos

Area de andlise Cenarios 2020 2019
Custos com Sinistros Aumento de 5% nos custos com sinistos do
exercicio, liquidos de resseguro 13 883 13 767
Despesas Aumento de 10% nos custos de exploracéo liquidos
P de resseguro 13 816 14 825
Reduc&o de 1% nas taxas de remuneracdo dos
Rendimentos depositos e obrigacdes 145 112

O risco de variacdes no nivel de custos com sinistros e de despesas gerais deriva da
influéncia que é exercida nestas rubricas seja por razdes de maior ocorréncia de
factos geradores de custo, inflagdo ou menor eficiéncia interna.

Risco de concentracdo

O risco de concentracdo refere-se G adicional volatiidade existente em carteiras
muito concentradas e as perdas parciais ou permanentes pelo incumprimento do
emissor. A sua distribuicdo por sectores de actividade, é analisada como segue:

Construcdo 18% - Iméveis e IMOPAR
Transportes 1% - Obrigacdes TACV

Energia 0,19% - Ac¢cdes Enacol

Financeiro 66% - Accdes BCN, SEPI e SGPS
Industrial 1% - Acg¢oes Sita

Tecnologia 0,20% - Ac¢cdes na CV Telecom
Obrigacdes — 13%

Os valores englobam as rubricas de Investimentos em Subsididrias, Activos Financeiros
disponiveis para venda, Obrigacdes e Imdveis (Terrenos e Edificios).

Risco de liquidez

O risco de liquidez advém da possibilidade da Companhia ndo deter activos com
liquidez suficiente para fazer face aos requisitos de fluxos monetdrios necessdrios co
cumprimento das obrigacdes para com os tomadores de seguros e outros credores a
medida que elas se vencam. No dmbito da gestdo de risco, sdo definidos
procedimentos para mitigacdo deste risco, elaborando para tal a Companhia um
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plano de tesouraria em base mensal, aqjustado semanalmente ds  suas
necessidades/excedentes de capital.

Risco de crédito

O risco de crédito corresponde ds perdas possiveis por incumprimento ou deterioracdo
nos niveis de crédito das contrapartes que se encontrem a mitigar o risco existente,
como os confrafos de resseguro, montantes a receber provenientes de mediadores,
assim como outras exposicdes ao crédito que ndo tenham sido considerados no risco
de spread. Como procedimento, é sistematicamente monitorizada a evolugcdo dos
montantes e a antiguidade dos prémios em divida.

Na seleccdo dos resseguradores e nos emitentes de valores mobilidrios foram definidos
niveis minimos de rating, e existe um acompanhamento regular da sua evolucdo.

Risco operacional e risco reputacional

O risco operacional corresponde ao risco de perdas relevantes resultantes da
inadequacdo ou falhas em processos, pessoas ou sistemas, ou eventos externos, no
admbito da actividade didria da Companhia, podendo subdividir-se nas seguintes
categorias:

* Md& conduta profissional intencional (fraude internay);

« Actividades ilicitas efectuadas por terceiros (fraude externa);

* Préticas relacionadas com os recursos humanos e com a seguranca no tfrabalho;
* Clientes, produtos e prdaticas comerciais;

e Eventos externos que causem danos nos activos fisicos;

¢ Inferrupcdo da actividade e falhas nos sistemas;

* Riscos relacionados com os processos de negdcio.

Como principais medidas de mitigacdo existentes na IMPAR face cos riscos atrds
identificados, destacamos os seguintes:

e Procedimentos de prevencdo da fraude interna e externa;

* Seguranca no acesso as instalacoes;

 Seguranca no acesso as bases de dados e aos sistemas de informacdo;
* Politica de gestdo de recursos humanos;

* Programas de treino e formacdo que abranjam a reciclagem de conhecimentos;
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e Formacdo e freino dos colaboradores que interagem directamente com os clientes;

e Plano de recuperacdo em caso de catdstrofe e realizacdo periddica de testes e
simulacdes ao respectivo plano;

* Plano de continuidade de negdcio, que permitam a recuperacdo das actividades e
funcdes de negdcio criticas.

Adicionalmente, também integrado no risco operacional, encontra-se o risco legal. O
conceito de risco legal engloba, entre outfros, a exposicdo a coimas ou outras
penalidades que resultem de accdes de supervisGo, assim como oufro fipo de
compensacoes. Como principais medidas implementadas para mitigagdo do risco
legal, destacamos as seguintes:

» Politicas de prevencdo da fraude, recursos humanos, subscricdo ou gestdo de
sinistros, nas quais o risco legal é especificamente abordado;

e Procedimentos formais para moniftorizacdo do cumprimento dos diversos prazos
legais a que a IMPAR se encontra sujeita.

Por norma, o risco reputacional pode resultar de situagodes tais como:

* Falhas ou dificuldades ocorridas durante o processo de gestdo de sinistros, podendo
originar a deterioracdo da relacdo enfre a empresa de seguros e os fomadores de
seguro, beneficidrios ou terceiros lesados;

* Falhas no processo de subscricdo, com impacto na relagcdo com os clientes.

Neste sentido, das principais medidas que a Companhia implementou para fazer face
ao risco reputacional, destacam-se:

* Existéncia de cddigo de conduta implementado e divulgado;
* Existéncia de procedimentos no dmbito da gestdo de reclamacodes;
Sistema de Confrolo Interno

O Sistema de Confrolo Interno pode ser definido como um conjunto de actividades de
controlo que visam o cumprimento das politicas e procedimentos definidos na
Companhia. Como tal, o Sistema de Conftrolo Interno representa a implementacdo de
actividades de confrolo para os riscos de ndo cumprimento das politicas e
procedimentos definidos, nomeadamente ao nivel das operacdes e compliance.

A estrutura organizativa que suporta o desenvolvimento do sistema de gestdo de riscos
e de confrolo interno da Companhia assenta no modelo das trés linhas:

¢ Um primeiro nivel representado pelas diferentes Direcdes Operacionais, as quais
assumem a funcdo de dreas responsdveis;

e Um segundo nivel representado pelo Gabinete de Controle Interno e a Auditoria
Externa, ao qual cabe uma funcdo de auditoria independente no dmbito da gestdo
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de riscos, tendo como principal objectivo providenciar a garantia da efectividade dos
controlos;
* Um terceiro nivel representado pelo Conselho de Administracdo.

O Sistema de Controlo Interno na IMPAR enconira-se devidamente formalizado,
evidenciando, entre oufras, as rubricas seguintes:

* Processos e seus responsdveis e interlocutores dos processos;

* Principais actividades;

* Riscos: probabilidade de ocorréncia, impacto estimado e nivel de exposicdo;
e Conftrolos e sua avaliacdo;

e Recomendacodes.

Adequacdo dos prémios e das provisées

Relativamente & adequacdo dos prémios, procede-se anualmente & andlise das
bases técnicas e dos principios e regras actuariais utilizados para a construcdo das
tarifas relativamente aos referidos seguros, verificando nomeadamente, dentro do que
é razodvel prever, a adequacdo dos prémios praticados a uma base actuarial
prudente de forma a garantirem os compromissos, assumidos pela Companhia,
decorrentes dos sinistros associados aos seguros em causal.

Récios de actividade

Os principais récios de actividade, brutos de resseguro, sdo como segue:

2020 2019
Racio de Sinistralidade 31,6% 32,3%
Ré&cio de Despesa 20,6% 19,5%
Racio Combinado 52,2% 51,7%
Racio Financeiro 1,2% 0,9%
Récio Operacional 51,0% 50,8%

Resseguradores

A Companhia dilui o risco contratado através de negdcios de Resseguro Cedido com
a seguinte composicdo:
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Ramo / Grupo Ramos Tip de Resseguro
Vida Quota parte
Acidentes de trabalho Excesso de perdas (XL)
Acidentes pessoais e doenca SURPLUS
Incéndio e outros danos SURPLUS
Riscos catastroficos Excesso de perdas (XL)
Maritimo Casco Quota parte / SURPLUS
Mercadorias transportadas Quota parte / SURPLUS
Automovel Excesso de perdas (XL)
Aviagéo Facultativo
Responsabilidade civil geral Quota parte
Crédito e caucédo Quota parte

37 - Solvéncia

A IMPAR monitoriza a solvéncia de acordo com a Norma Regulamentar e o cdlculo da
respectiva margem apresenta os seguintes componentes em mCVE:

2020 2019
Elementos constitutivos do fundo de garantia 2233790 1 956 748
Margem de solvéncia a constituir 353 352 342 041
Resultado na éptica dos prémios 323873 315 966
Resultado na 6ptica dos sinistros 120 668 115 263
Fundo de garantia minimo legal (Vida e Nao Vida) 37 500 37 500
Excessol/insuficiéncia da margem de solvéncia 1880 437 1614 706
Taxa de cobertura da margem de solvéncia 632% 572%

Em 31 de Dezembro de 2020 e 2019, os rdcios de cobertura da Margem de Solvéncia
correspondentes a 632% e 572%, situam-se acima dos requisitos exigidos pela lei,
reflectindo uma situacdo financeira estdvel.

38 — Compromissos

A data deste relatério ndo existem compromissos significativos com impacto nas
demonstracoes financeiras anexas.

39 - Eventos subsequentes

Até a data de autorizacdo para emissdo das presentes demonstracdes financeiras,
ndo foram identificados eventos subsequentes que impliquem ajustamentos, tendo em
consideracdo as disposicoes da IAS 10.
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40 - Outras informagoes

IFRS Divulgagoes - Novas normas a 31 de dezembro de 2020:

1. Impacto da adogdo de novas normas, alteragées ds normas que se tornaram
efetivas para os periodos anuais que se iniciaram em 1 de janeiro de 2020:

a) IFRS 3 (alteracdo), ‘DefinicGo de negdcio'. Esta alteracdo constitui uma revisdo a
definicdo de negécio para efeitos de contabilizacdo de concentracdes de
atividades empresariais. A nova definicdo exige que uma aquisicdo inclua um
input e um processo substancial que conjuntamente gerem outputs. Os outputs
passam a ser definidos como bens e servicos que sejam prestados a clientes, que
gerem rendimentos de investimentos financeiros e outros rendimentos, excluindo
os retornos sob a forma de reducdes de custos e outros beneficios econdmicos
para os aqcionistas. Passam a ser permitidos ‘testes de concentracdo’ para
determinar se uma transacdo se refere & aquisicdo de um ativo ou de um
negocio.

b) IFRS 9, IAS 39 e IFRS 7 (alteracdo), 'Reforma das taxas de juro de referéncia - fase
1'. Estas alteracdes fazem parte da primeira fase do projeto ‘IBOR reform’ do I1ASB
e permitem isencoes relacionadas com a reforma do benchmark para as taxas de
juro de referéncia. As isencdes referem-se a contabilidade de cobertura, em
termos de: i) componentes de risco; ii) requisito 'altamente provavel'’; iii) avaliac&o
prospetiva; iv) teste de eficdcia retrospetivo (para adotantes da IAS 39); e v)
reciclagem da reserva de cobertura de fluxo de caixa, e tém como objetivo que
a reforma das taxas de juro de referéncia ndo determine a cessagcdo da
contabilidade de cobertura. No entanto, qualquer ineficdcia de cobertura
apurada deve continuar a ser reconhecida na demonstracdo dos resultados.

c) IAS 1 e IAS 8 (alteracdo), '‘Definicdo de material’. Esta alteracdo infroduz uma
modificacdo ao conceito de “material” e clarifica que a mencdo a informacoes
pouco claras refere-se a situacdes cujo efeito é similar a omitir ou distorcer tais
informacdes, devendo a enfidade avaliar a materialidade considerando as
demonstracdes financeiras como um todo. SGo ainda efetuadas clarificacdes
quanto ao significado de “principais utilizadores das demonstracdes financeiras”,
sendo estes definidos como ‘atuais e futuros investidores, financiadores e credores’
que dependem das demonstracdes financeiras para obterem uma parte
significativa da informacdo de que necessitam.

d) Estrutura concetual, ‘Alteracdes na referéncia a outras IFRS'. Como resultado da
publicacdo da nova Estrutura Conceptual, o IASB introduziu alteracdes no texto
de vdrias normas e interpretacdes, como: IFRS 2, IFRS 3, IFRS 6, IFRS 14, IAS 1, IAS 8,
IAS 34, IAS 37, IAS 38, IFRIC 12, IFRIC 19, IFRIC 20, IFRIC 22, SIC 32, de forma a
clarificar a aplicacdo das novas definicbes de ativo / passivo e de gasto /
rendimento, além de algumas das caracteristicas da informagdo financeira. Essas
alteracdes sdo de aplicacdo retrospetiva, exceto se impraticaveis.
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As alteragcdes acima referidas ndo tiverem impactos materiais nas demonstracoes
financeiras da Companhia.

2. Normas (novas e alteragdes) publicadas, cuja aplicagdo é obrigatéria para
periodos anuais que se iniciem em ou apds 1 de janeiro de 2021, ja endossadas pela
Unido Europeia:

a) IFRS 16 (clteracdo), “Locacdes - Bonificacdes de rendas relacionadas com a
COVID-19" (a aplicar nos exercicios que se iniciem em ou apds 1 de junho de
2020). Esta alteracdo introduz um expediente prdtico para os locatdrios (mas ndo
para os locadores), que os isenta de avaliar se as bonificacdes atribuidas pelos
locadores no &dmbito da COVID-19, qualificam como “modificacdes” quando
estejam cumpridos cumulativamente trés critérios: i) a alteracdo nos pagamentos
de locacdo resulta numa retribuicdo revista para a locacdo que é
substancialmente igual, ou inferior, & retribuicdo imediatamente anterior &
alteracdo; ii) qualguer reducdo dos pagamentos de locacdo apenas afeta
pagamentos devidos em, ou até 30 de junho de 2021; e iii) ndo existem alteracdes
significativas a outros termos e condicdes da locacdo. Os locatdrios que optem
pela aplicacdo desta isencdo, contabilizam a alteracdo aos pagamentos das
rendas, como rendas varidveis de locacdo no(s) periodo(s) no(s) qual(ais) o
evento ou condic@o que aciona a reducdo de pagamento ocorre. Esta
alteracdo é aplicada retrospetivamente com os impactos refletidos como um
ajustamento nos resultados transitados (ou noutra componente de capital proprio,
conforme apropriado) no inicio do periodo de relato anual em que o locatdrio
aplica a alteracdo pela primeira vez. A Companhia estima que a ado¢do futura
desta alteracdo ndo terd impactos materiais nas demonstracdes financeiras.

b) IFRS 4 (alteracdo), ‘Contratos de seguro — diferimento da aplicacdo da IFRS 9’ (a
aplicar nos exercicios que se iniciem em ou apds 1 de junho de 2021). Esta
alteracdo refere-se ds consequéncias contabilisticas tempordrias que resultam da
diferenca entre a data de entrada em vigor da IFRS 9 — Instrumentos Financeiros e
da futura IFRS 17 — Contratos de Seguro. Em especial, a alteracdo efetuada a IFRS
4 adia até 2023 a data de expiracdo da isencdo tempordria da aplicacdo da IFRS
9 a fim de alinhar a data efetiva desta Ultima com a da nova IFRS 17. A
Companhia estima que a adocdo futura desta alteracdo ndo terd impactos
materiais nas demonstracdes financeiras.

3. Normas (novas e alteragdes) publicadas, cuja aplicagdo é obrigatéria para
periodos anuais que se iniciem em ou apds 1 de janeiro de 2021, mas que a Unido
Europeia ainda ndo endossou:

c) I1AS 1 (alteracdo), '‘Apresentacdo das demonstracdes financeiras - classificacdo
de passivos' (a aplicar nos exercicios que se iniciem em ou apds 1 de janeiro de
2023). Esta alteracdo ainda estd sujeita ao processo de endosso pela Unido
Europeia. Esta alteracdo pretende clarificar a classificacdo dos passivos como
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saldos correntes ou ndo correntes em funcdo dos direitos que uma entidade tem
de diferir o seu pagamento, no final de cada periodo de relato. A classificacdo
dos passivos ndo é afetada pelas expectativas da entidade (a avaliacdo deverd
determinar se um direito existe, mas ndo deverd considerar se a entidade ird ou
ndo exercer tal direito), ou por eventos ocorridos apds a data de relato, como
seja o incumprimento de um “covenant”. Esta alteracdo inclui ainda uma nova
definicGo de ‘liguidacdo” de um passivo. Esta alteracdo é de aplicacdo
retrospetiva. A Companhia estima que a adocdo futura desta alteracdo néo terd
impactos materiais nas demonstracdes financeiras.

IAS 16 (alteracdo) ‘Rendimentos obtidos antes da entrada em funcionamento’ (a
aplicar nos exercicios que se iniciem em ou apds 1 de janeiro de 2022). Esta
alteracdo ainda estd sujeita ao processo de endosso pela Unido Europeia.
Alteracdo do tratamento contabilistico dado & contraprestacdo obtida com a
venda de produtos que resultam da producdo em fase de teste dos ativos fixos
tangiveis, proibindo a sua deducdo ao custo de aquisicdo dos ativos. Esta
alteracdo é de aplicacdo retrospetiva, sem reexpressdo dos comparativos. A
Companhia estima que a adocdo futura desta alteracdo ndo terd impactos
materiais nas demonstracdes financeiras.

IAS 37 (alteracdo) 'Contratos onerosos — custos de cumprir com um confrato’ (a
aplicar nos exercicios que se iniciem em ou apds 1 de janeiro de 2022). Esta
alteracdo ainda estd sujeita ao processo de endosso pela UniGo Europeia. Esta
alteracdo especifica que na avaliagcdo sobre se um contrato é ou ndo oneroso,
apenas podem ser considerados os gastos diretamente relacionados com o
cumprimento do contrato, como os custos incrementais relacionados com mado-
de-obra direta e matericis e a alocacdo de outros gastos diretfamente
relacionados como a alocacdo dos gastos de depreciacdo dos ativo tangiveis
utilizados para realizar o contrato. Esta alteracdo deverd ser aplicada aos
confratos que, no inicio do primeiro periodo anual de relato ao qual a alteracdo é
aplicada, ainda incluam obrigacdes contratuais por satisfazer, sem haver lugar &
reexpressdo do comparativo. A Companhia estima que a adoc¢do futura desta
alteracdo ndo terd impactos materiais nas demonstracoes financeiras.

Melhorias as normas 2018 - 2020 (a aplicar nos exercicios que se iniciem em ou
apds 1 de janeiro de 2022). Estas alteracdes ainda estdo sujeitas ao processo de
endosso pela Unido Europeia. Este ciclo de melhorias altera os seguintes
normativos: IFRS 1, IFRS 9, IFRS 16 e IAS 41. A Companhia estima que a ado¢do
futura destas alteracdes ndo terd impactos materiais nas demonstracoes
financeiras.

IFRS 3 (alteracdo) ‘Referéncias & Estrutura conceptual' (a aplicar nos exercicios
que se iniciem em ou apds 1 de junho de 2022). Esta alteracdo ainda estd sujeita
ao processo de endosso pela Unido Europeia. Esta alteracdo atualiza as
referéncias a Estrutura Conceptual no texto da IFRS 3, ndo tendo sido introduzidas
alteracdes aos requisitos contabilisticos para as concentracdes de atividades
empresariais. Esta alteracdo também clarifica o tratamento contabilistico a
adotar relativamente aos passivos e passivos contingentes no dmbito da IAS 37 e
IFRIC 21, incorridos separadamente versus incluidos numa concentracdo de
atividades empresariais. Esta alteracdo é de aplicacdo prospetiva. A Companhia
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estima que a adogdo futura desta alteracdo ndo teré impactos materiais nas
demonsiracoes financeiras.

f) IFRS 9, IAS 39, IFRS 7, IFRS 4 e IFRS 16 (alteracoes) ‘Reforma dos taxas de juro de
referéncia - fase 2' (a aplicar nos exercicios que se iniciem em ou apés 1 de
Janeiro de 2021). Esta alterac@o ainda esid sujeita ao processo de endosso pela
UniGo Europeia. Estas alieragdes tratam de questdes que surgem durante a
reforma de uma taxa de juro de referéncia, incluindo a substituicdo de uma taxa
de juro de referéncia por outra dlternativa, permitinde a adogdo de isencoes
como: i} alferagdes na designacdo e documentacdo de cobertura; i) valores
acumulados na reserva de cobertura de fluxo de caixa; i) avaliacao retrospetiva
da eficacia de uma relacdo de cobertura no @mbito da IAS 39; iv) alteracdes nas
relacdes de cobertura para grupos de itens; v) presunc&o de que uma taxa de
referéncia alternativa, designada como uma componente de risco ndo
especificada contratuaimente, é identificavel separadamente e qualifica como
um risco coberto; e vi) atualizar a taxa de juro efetiva, sem reconhecer ganho ou
perda, para os instrumentos financeiros mensurados co custo amortizado com
variagoes nos fluxos de caixa contratuais em consequéncia da reforma da IBOR,
incluindo locagdes que sdo indexadas a uma IBOR. A Companhia estima gue a

adocdo futura destas alteracdes ndo terd impactos materiais nas demonstracdes
financeiras.

IFRS 17 (nova), 'Contratos de seguro' (a aplicar nos exercicios que se iniciem em
ou apds 1 de janeiro de 2023). Esta norma dinda esté sujeita ao processo de
endosso pela UniGo Europeia. Esta nova norma substitui o IFRS 4 e é aplicavel a
todas as entidades que emitam coniratos de seguro, contratos de resseguro e
contratos de investimento com caracteristicas de participacéo discriciondria. A
IFRS 17 baseia-se na mensuracdo corrente das responsabilidades técnicas, as
quais s@o reavdliadas a cada data de relato. A mensuracdo corrente pode ser
efetuada pela aplicag@o do modelo completo (“building block approach™) ou
simplificado (“premium allocation approach”). © modelo completo baseia-se em
cendrios de fluxos de caixa descontados ponderados pela probabilidade de
ocoméncia e gjustados pelo risco, e uma margem de servico contratual, a qual
representa a estimativa do lucro futuro do contrato. Alteragdes subsequentes dos
fluxos de caixa estimados sdo ajustados contra a margem de servico contratual,
exceto se esta se tornar negativa. A IFRS 17 é de aplicacéo retrospetiva com
algumas isencdes na data da transicdo. A Companhia estima que a adocdo
futura desta norma ird ter impacto material nas demonstracées financeiras.

IFRS 17 (alteracdo), 'Coniratos de seguro’ (a aplicar nos exercicios que se iniciem
em ou apés 1 de janeiro de 2023). Esta alteracdo ainda estd sujeita ao processo
de endosso pela UniGio Europeio. Esta alteragdo compreende dlieracées
especificas em oito dreas da IFRS 17, tais como: i) dmbito; ii) nivel de agregacéao
dos contratos de seguros; i) reconhecimento; iv) mensuracdo; v) modificacdo e
desreconhecimento; vi) apresentacdo da Demonstracdo da posicdio financeira;
vil) reconhecimento e mensuracdo da Demonstracdo dos resultados; e vii)
divulgacées. Esta alteracd@io também inclui clarificacées, que tém como objetivo
simplificar alguns dos requisitos desta norma e agilizar a sua implementacdo. A
Companhia estima que a adocao futura desta alteracdo ira ter impacto material
nas demonstragdes financeiras.
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IV - PARECER DO ATUARIO
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PARECER ATUARIAL

Para se emitir o parecer atuarial sobre a constituicdo das provisSes téonicas da
Seguradora IMPAR no pericdo vigente de O1/01/2020 a 31/12/2020, tivemos de
analisar se todas as constituigdes encontram-se em conformidade com o previsto
e aprovado pelo Banco de Cabo Verde, nomeadamente o Parecer n® 110/78 de 31
de Dezembro, o Aviso n® 05/2010 e o Decrete Legislative n® 03/2010 de 17 de

Maio. assim foram avaliadas as provisSes para os ramos “VIDA” e “NAO VIDA™:

PROVISOES PARA O RAMO VIDA

As provisSes matematicas, que foram constituidas para o ramo vida estio de
acordo com o disposto no Aviso n? 05/2010 e no Decreto Legislative n? 03/2010
de 17 de Maio, estabelecidos, supervisicnados e regulades pele Banco de Cabo
Verde e o Governo.

Essas provisdes foram constituidas em conformidade com as bases de cilculo
estabelecidas no referido Aviso e Decreto-Legislative e sao de uma forma geral

suficiente para cobrir as provisdes de sinistro.

PROVISOES PARA O RAMO NAO-VIDA

As provisSes técnicas constituidas para este ramo, foram calculadas respeitando as
bases técnicas previstas na lei e ainda em wigor a saber: o Avise n? 05/2010 e o
Decreto Legislativo n? 03/2010 de 17 de Maio, estabelecidos, supervisionados e
regulados pelo Banco de Cabo Verde e o Governo.

De um modo geral as provisdes técnicas e matematicas constituidas s8o suficientes
para cobrir os sinistros, o que se confirma comparativamente quando se cbserva

os cilaulos e compeortamento nos anos anteriores.

Praia, 12 de Marco de 2021

?,[C;a(:? ffﬂﬂ*{:" @7};,

- [ José Carlos Rodha Dias / -

- Atudrio -



IMDPAR
SEGUROS

V - PARECER DO FISCAL UNICO

Relatério e Contas 2020 106



RELATORIO E PARECER DO
FISCAL UNICO

Senhores Accionistas,

I — Nos termos da lei ¢ do mandato que nos conferiram, apresentamos o relatério sobre
a actividade fiscalizadora desenvolvida e damos parecer sobre o Relatorio de Gestéo ¢
as Demonstragdes Financeiras apresentadas pelo Conselho de Administragio da IMPAR
— Companhia Caboverdiana de Seguros, SA, relativamente ao exercicio findo em 31 de
Dezembro de 2020.

2 — No decurso do exercicio acompanhamos, com periodicidade e a extensdo que
consideramos adequada, a actividade da Empresa. Verificamos a regularidade da
escrituragdo contabilistica e da respectiva documentagio e procedemos as inspegdes que
consideramos actos do Conselho de Administragio, o qual, no melhor espirito de
colaboragdo, nos apresentou sempre as provas ¢ 0s esclarecimentos solicitados.

3 — No ambito das nossas fungdes verificamos que:

i) as Demonstragies Financeiras e os correspondentes Anexos permitem uma
adequada compreensio da situagdo financeira da empresa ¢ dos seus
resultados;

i) as politicas contabilisticas e os critérios valorimétricos adoptados sio
adequados;

i) o Relatdrio de Gestdo é suficientemente esclarecedor da evolugdo dos
negocios e da situagdo da sociedade evidenciando os aspectos mais
significativos;

4 - Nestes termos, tendo em considerac¢iio as informagdes recebidas e com base no
relatorio de auditoria elaborado pelo Auditor Independente, a PricewaterhouseCoopers
Cabo Verde — Sociedade de Auditores Certificados, Lda, que ndo inclui reservas e
in¢lui uma enfése, relativo a “nio preparacio de demonstragdes financeiras
consolidadas™ somos do parecer que:

i) seja aprovado o Relatorio de Gestio;
i) sejam aprovadas as Demonstragoes Financeiras;
S.Vicente, 15 de Margo de 2021

O Fiscal Unico

Antonio P ﬁnes Silva
S . =



IMDPAR
SEGUROS

VI - RELATORIO DE AUDITORIA

Relatério e Contas 2020 108



i

pwec

Relatorio do Auditor Independente

Opinido

Auditamos as demonstragoes financeiras anexas da IMPAR - Companhia Caboverdiana de Seguros,
SARL (a Entidade), que compreendem o balango em 31 de dezembro de 2020, a conta de ganhos e

perdas, a demonstragéo de alteragdes no capital proprio, a demonstragao de fluxos de caixa relativas
ao ano findo naquela data, e as notas anexas as demonstragdes financeiras que incluem um resumo
das politicas contabilisticas significativas.

Em nossa opinido, as demonstragdes financeiras anexas apresentam de forma verdadeira e
apropriada, em todos os aspetos materiais, a posi¢do financeira da IMPAR - Companhia
Caboverdiana de Seguros, SARL em 31 de dezembro de 2020 e o seu desempenho financeiro e
fluxos de caixa relativos ao ano findo naquela data de acordo com os principios contabilisticos
geralmente aceites em Cabo Verde para o setor segurador.

Bases para a opiniéo

A nossa auditoria foi efetuada de acordo com as Normas Internacionais de Auditoria (‘ISAs”). As
nossas responsabilidades nos termos dessas normas estio descritas na secgao “Responsabilidades
do auditor pela auditoria das demonstragoes financeiras”.

Estamos convictos de que a prova de auditoria que obtivemos é suficiente e apropriada para
proporcionar uma base para a nossa opiniao.

Somos independentes da Entidade de acordo com os requisitos do Cadigo de Etica do International
Ethics Standards Board for Accountants (“IESBA”) e com os requisitos éticos nos termos do codigo de
ética da Ordem Profissional de Auditores e Contabilistas Certificados, relevantes para a auditoria de
demonstragoes financeiras em Cabo Verde, e cumprimos as restantes responsabilidades éticas
previstas nestes requisitos e no Cadigo de Etica do IESBA.

Enfase

Conforme descrito na nota 2 do anexo as demonstragdes financeiras, a Entidade nao prepara
demonstragoes financeiras consolidadas, em virtude de considerar ndo existir legislagédo especifica
em Cabo Verde, que obrigue a tal. Também como divulgado na referida nota, a preparagéo de
demonstracdes financeiras consolidadas conduziria a um resultado liquido e a capitais proprios
semelhantes aqueles ja relevados nas demonstracoes financeiras anexas da Entidade, uma vez que
a mesma mensura os investimentos detidos em entidades filiais relevantes pelo método da
equivaléncia patrimonial, apropriando-se da respetiva quota parte detida no resultado liquido e
capitais proprios das entidades relevantes controladas.

A nossa opinido ndo é modificada em relagdo a esta matéria.

PricewaterhouseCoopers Cabo Verde - Sociedade de Auditores Certificados, Lda.
Edificio BAl Center, Piso 2 Dio, Avenida Cidade de Lisboa, C.P. 303 Cidade da Praia, Republica de Cabo Verde
Tel: +238 261 5934/5, Fax: +238 261 6028, www.pwc.com/cv/pt/

Matriculada na Conservatoria dos Registos Comercial e Automével da Praia sob o n® 282682002/420191217
NIF; 282 682 902, Capital Social: CVE 1.500.000

Inscrita na lista da OPACC scbon® 6

PricewaterhouseCoopers Cabo Verde — Scoiedade de Auditores Certficados, Lda. pertence & rade da entidades que séo mambros da Pr eCoopars ations! Limitad,

cada uma das quais & uma antidade legal sutéroma e mdopandanta,




Outra informacéo — relatério de gestdo

O drgdo de gestao & responsavel pela preparacdo do relatorio de gestdo. A outra informacao
compreende o relatéric de gestdo, mas nZo inclui as demonstragdes financeiras e o relatério do
auditor sobre as mesmas.

A nossa opinido sobre as demonstragdes financeiras ndo cobre a informagéo constante do relatério
de gestdo e ndo expressamos qualquer garantia de fiabilidade sobre essa outra informag&o.

No &mbito da auditoria sobre as demonstragoes financeiras, a nossa responsabilidade é fazer uma
leitura do relatorio de gestdo e, em consequéncia, considerar se a informagao constante do relatorio
de gestdo é materialmente inconsistente com as demonstragdes financeiras ou com o conhecimento
que obtivemos durante a auditoria, ou se de qualquer outra forma aparenta estar materialmente
distorcida. Se, com base no trabalho efetuado, concluirmos que existe uma distorcao material nesta
outra informacéo, exige-se que relatemos sobre esse facto. Ndo temos nada a relatar a este respeito.

Responsabilidades do 6rgao de gestao e dos encarregados da governacao pelas
demonstrag¢oes financeiras

Q drgdo de gestao é responsavel pela preparacdo e apresentacao apropriadas das demonstragoes
financeiras de acordo com os principios contabilisticos geralmente aceites em Cabo Verde para o
setor segurador, e pelo controlo interno que determine ser necessario para permitir a preparacao de
demonstragdes financeiras isentas de distor¢gdo material devido a fraude ou erro.

Quando prepara demonstragdes financeiras, o érgdo de gestao é responsavel por avaliar a
capacidade da Entidade para se manter em continuidade, divulgando, quando aplicavel, as matérias
relativas a continuidade e usando o pressuposto da continuidade a menos que o 6rgao de gestao
tenha a inteng&o de liquidar a Entidade ou cessar as operagées, ou nao tenha alternativa realista
senao fazé-lo.

Os encarregados da governacado sdo responsaveis pela supervisdo do processo de relato financeiro
da Entidade.

Responsabilidades do auditor pela auditoria das demonstragdes financeiras

A nossa responsabilidade consiste em obter seguranga razoavel sobre se as demonstragdes
financeiras como um todo estéo isentas de distorcdes materiais devido a fraude ou erro, e emitir um
relatorio onde conste a nossa opinido. Segurancga razoavel € um nivel elevado de seguranga mas nao
& uma garantia de que uma auditoria executada de acordo com as ISAs detetara sempre uma
distorgao material quando exista. As distor¢cdes podem ter origem em fraude ou erro e sao
consideradas materiais se, isoladas ou conjuntamente, se possa razoavelmente esperar que
influenciem decistes econtmicas dos utilizadores tomadas com base nessas demonstracoes
financeiras.

Como parte de uma auditoria de acordo com as ISAs, fazemos julgamentos profissionais @ mantemos
ceticismo profissional durante a auditoria e também:

a) identificamos e avaliamas os riscos de distorgdo material das demonstragdes financeiras,
devido a fraude ou a erro, concebemos e executamos procedimentos de auditoria que

Relatorio do Auditor Independente IMPAR - Companhia Caboverdiana de Seguros, SARL
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respondam a esses riscos, e obtemos prova de auditoria que seja suficiente e apropriada para
proporcionar uma base para a nossa opiniao. O risco de ndo detetar uma distorcao material
devido a fraude é maior do que o risco de ndo detetar uma distor¢do material devido a erro,
dado que a fraude pode envolver conluio, falsificacdo, omissées intencionais, falsas
declaracées ou sobreposi¢do ao controlo interno;

b) obtemos uma compreensao do cantrolo interno relevante para a auditoria com o objetivo de
conceber procedimentos de auditoria que sejam apropriados nas circunstancias, mas ndo para
expressar uma opinido sobre a eficacia do controlo interno da Entidade;

c) avaliamos a adequag&o das politicas contabilisticas usadas e a razoabilidade das estimativas
contabilisticas e respetivas divulgagoes feitas pelo érgao de gestao;

d) concluimos sobre o uso apropriado, pelo érgéo de gestdo, do pressuposto da continuidade e,
com base na prova de auditoria abtida, se existe qualquer incerteza material relacionada com
acontecimentos ou condi¢cdes que possam suscitar davidas significativas sobre a capacidade
da Entidade para dar continuidade as suas atividades. Se concluirmos que existe uma
incerteza material, devemos chamar a atencdo no nosso relatério para as divulgacbes
relacionadas incluidas nas demonstracoes financeiras ou, caso essas divulgacdes ndo sejam
adequadas, modificar a nossa opinido. As nossas conclusdes sdo baseadas na prova de
auditoria obtida até a data do nosso relatério. Porém, acontecimentos ou condigdes futuras
podem levar a que a Entidade descontinue as suas atividades;

e) avaliamos a apresentagao, estrutura e contetido global das demonstragoes financeiras,
incluindo as divulgagoes, e se essas demonstragdes financeiras representam as transagoes e
acontecimentos subjacentes de forma a atingir uma apresentacao apropriada.

Comunicamos com os encarregados da governagdo, entre outros assuntos, o ambito e o calendario
planeado da auditoria, e as matérias relevantes da auditoria incluindo qualquer deficiéncia
significativa de controlo interno identificada por nés durante a auditoria.

8 de abril de 2021

PricewaterhouseCoopers Cabo Verde
- Sociedade de Auditores Certificados, Lda.
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Armando José Carvalho Ferreira Rodrigues, Auditor Certificado
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